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UTJECA] PANDEMIJE COVID-19
NA MARGINALIZIRANE GRUPE
U BOSNI | HERCEGOVINI

IZVJESTA] O PROVEDENOM ISTRAZIVANJU

Sazetak

Andliza ,,Utjecaj pandemije COVID-19 na marginalizirane grupe u Bosni i Hercegovini* predstavlja
sveobuhvatan pokusaj adresiranja oblika i uzroka drustvenog iskljucivanja odredenih grupa u Bosni i Hercegovini, a
tokom pandemije COVID-19. U njoj su iznesene negativne posljedice pandemije na osjetljive grupe i identificirani
direktni, osnovni i strukturalni uzroci Cije je intenziviranje (tokom vanrednog stanja i cjelokupne krize) dovelo do
pojacanih ili novih oblika nejednakosti.

Ranjive kategorije drustva, posebno one koje su s nizim prihodima, bile su suocene s vec¢im razlikama, kako
ekonomskim tako i u sistemu zdravstvene zastite, u usporedbi s drugima. Takoder, marginalizirane grupe
suolene su s ogromnim predrasudama i nepravednom zdravstvenom i socijalnom zastitom, ¢ime su im narusena
osnovna ljudska prava zagarantirana Ustavom BiH i medunarodnim konvencijama.

Podaci u ovom izvjestaju pokazuju da se socijalni i ekonomski ucinci pandemije bolesti COVID-19 jo$ uvijek
osjecaju i da su pogorSani nedavnim porastom cijena hrane i energije. Podaci itekako pokazuju da ti efekti, skupa i
kumulativno, Salju snazne udarne valove Sirom Bosne i Hercegovine, uzrokujudi vece siromastvo i deprivaciju u hrani
te pogorsavajudi nejednakosti. Osim toga, mentalno zdravlje stanovniStva je i dalje teSko pogodeno.

Rezultati istrazivanja su omogudili odgovore na sliedeca pitanja:

a) kako je pandemija COVID-19 u BiH utjecala na razli¢ite oblasti ljudskih prava marginaliziranih grupa,
poput: pristupa zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, razmjernosti i nuznosti vanrednih mjera, informiranja
marginaliziranih grupa o koronavirusu i odgovoru vlasti na pandemiju (npr. slabovidne, gluhonijeme osobe
itd.), transparentnosti komunikacije institucija prema gradanima, pristupa osobama bez adekvatnog
smjestaja ili osobama smjeStenim u institucije iz kojih ne mogu svojevolino izadi, pristupa internetu,
subvencijama za grijanje, elektricnu energiju itd.;

b) da li je pandemija COVID-19 povecala stigmatizaciju marginaliziranih grupa u BiH, i ako da, kako i u
kojoj mjeri;
¢) kakve je posljedice pandemija COVID-1 9 ostavila na socijalne i ekonomske aspekte zivota marginaliziranih

grupa u BiH, na njihovu privatnost, te na pristup vodenoj mreZi i higijenskim potrep$tinama;

d) jesu li se spontano ili organizirano (institucionalno) razvili alternativni nacini podrSke marginaliziranim
grupama u BiH tokom pandemije COVID-19? Ako da, koji?



UVOD

Diskriminacija zasnovana na pripadnosti naciji, narodu, etnic¢koj grupi, spolu, socijalnom porijeklu, politickom
uvjerenju, materijalnom stanju, dobi ili nekim tjelesnim, psihickim ili intelektualnim smetnjama oduvijek je bila
prisutna u ljudskom drustvu. Cinjenica je da se neke zajednice, u zavisnosti od nivoa obrazovne, moralne,
kulturne, drustvene pa i privredne razvijenosti, razli¢ito odnose prema osobama razli¢itim od vedine. Za
razli¢ite grupe ljudi unutar odredene kulture, okruzenja i tradicije postoji opasnost od viSestruke diskriminacije
zbog meduutjecaja razlicitih licnih znacajki ili obiljezja kao 3to su spol, rod, dob, etnicka pripadnost, vjera
ili uvjerenje, zdravstveno stanje, invaliditet, seksualna orijentacija, rodni identitet, stepen obrazovanja ili
primanja, te zZivot na razli¢itim geografskim podrudjima.

Polozaj marginaliziranih grupa u Bosni i Hercegovini nije bio na zavidnom nivou ni prije pandemije COVID-19.
Vrlo Cesta je bila pojava da neki pripadnici marginaliziranih grupa ne mogu dobiti socijalnu ili zdravstvenu
podrsku, nemaju jednaka prava prilikom konkurisanja na posao ili bivaju potpuno zaboravljeni od nadleznih
institucija ili nivoa vlasti.

Pripadnici ovih marginaliziranih grupa nikada nisu bili u zavidnom polozaju, jer je u vedini slucajeva drustvo
bilo to koje je pripadnike ovih grupa uvijek izdvajalo, zlostavljalo i najéesée vrlo tesko prihvatalo u svoje
drustvo. Novi vid problema s kojim se susrecu ove grupe jeste i pandemija, koja je ostavila velike posljedice
generalno na stanovnistvo Bosne i Hercegovine, ali posebno na grupe kojima se ovo istrazivanje bavi.

Ovo istrazivanje, koje je provedeno na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, odnosi se na pripadnike
marginaliziranih grupa, odnosno osobe s invaliditetom, Rome i Romkinje, Zene Zrtve nasilja, trgovine ljudima,
samohrane majke, zene koje Zive u ruralnim podrucjima te pripadnike LGBTQI zajednice i probleme s kojima
su se susretali za vrijeme trajanja pandemije COVID-19.

Demokratske karakteristike uzorka

Anketa je provedena na teritoriji Bosne i Hercegovine, a anketirana su ukupno 974 ispitanika, od kojih je njih
642 bilo s teritorije Federacije Bosne i Hercegovine, Sto Cini 65,9% ispitanika istrazivanja; 331 ispitanik je s
teritorije Republike Srpske, $to je 34% ispitanika, dok je s teritorije Brcko distrikta u istrazivanje ukljucena
jedna osoba, Sto je svega 0,1% od ukupnog broja anketiranih stanovnika Bosne i Hercegovine.

Kada je rije¢ o spolnoj strukturi anketiranih osoba, od 974 ispitanika, njih 430 su muskarci, $to predstavlja
44,1% od ukupnog broja ispitanika, 540 osoba su pripadnice zenskog spola, $to iznosi 55,4%, dok su se u
kategoriji ostalih izjasnila 4 ispitanika, odnosno 0,4%.

Osim teritorijalne i spolne podjele ispitanika, jos su dva podatka o ispitanicima uzeta u obzir, a to su strucna
sprema ispitanika i dobna grupa. Kada je rijec o stru¢noj spremi, 333 ispitanika imaju zavrSenu osnovnu $kolu,
Sto Cini 34,2% ispitanog uzorka, srednju stru¢nu spremu ima 506 ispitanika, odnosno 52%, zavrsen fakultet je
imalo | | | ispitanika, Sto je I 1,4%, Il ciklus zavrSen imaju 23 ispitanika, odnosno 2,4%, a lll ciklus studija O,1%,
odnosno svega jedan ispitanik.

Istrazivanje je obuhvatilo ispitanike starije od |10 godina starosti (samo u kategoriji osoba s invaliditetom),
tako da su prvu grupu ¢&inili ispitanici uzrasta 10—18 godina, i takvih je u sklopu istrazivanja bilo 99, $to je
10,2%. Druga grupa, 18-35 godina, obuhvatala je 398 ispitanika, odnosno 40,9%, 353 ispitanika su u dobnoj
grupi 35-50 godina, $to je 36,2%, u treéoj dobnoj grupi, onoj 50—65 godina, bio je 81 ispitanik, odnosno
8,3%, a 43 ispitanika, ili 4,4%, su uzrasta preko 65 godina, $to je Cinilo cetvrtu dobnu grupu.

Samo istrazivanje na temu ,Utjecaj pandemije COVID-19 na marginalizirane grupe u Bosni i Hercegovini®
predstavlja jedan od prvih koraka u razumijevanju problema ove grupe ljudi kada je u pitanju utjecaj pandemije
COVID-19 na kvalitet Zivota marginaliziranih u BiH. Sam ¢in zanimanja da se prikaze realno stanje naseg
drustva i problema s kojima su se osobe suocavale prije pandemije posebno se zakomplicirao za vrijeme
pandemije i svih restriktivnih mjera koje je ona sa sobom donijela.

Istrazivanje je imalo za cilj utvrditi najéesce i najizrazajnije posljedice pandemije COVID-19 na osjetljive grupe
i grupe u riziku (marginalizirane grupe i osobe), te identificirati osnovne i strukturalne uzroke (posebno one
koji su vezani za restriktivne mjere kriznih Stabova) koji su doveli do pojacanih ili novih oblika nejednakosti ili
nepostovanja ljudskih prava ove populacije.

Analiza utjecaja pandemije COVID-19 na marginalizirane grupe pokazala je da su posliedice koje je
prouzrokovala pandemija prisutne i danas, posebno one koje se odnose na psiho-socijalno zdravlje i
osiromasenije ¢lanova ove populacije.

Struktura anketnog upitnika kao i diskusije koje su realizirane kroz fokusne grupe svojim su sadrzajem
obuhvatali sljedeca istrazivacka pitanja:

- Kakav je (bio) utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava?

- Da li je pandemija dodatno stigmatizirala marginalizirane grupe: osobe s invaliditetom i njihove
porodice, Rome, Zene Zrtve nasilja, trgovine ljudima, samohrane majke, zene koje Zive u ruralnim
podrudjima te LGBTQI populaciju?

- Koje su najizrazajnije posljedice pandemije kod marginaliziranih grupa i osoba!?

- Dalije razvijena alternativna podrska marginaliziranim grupama i osobama (ako je ima) i da li je bila
spontana ili institucionalna?

Na osnovama gore navedenih istrazivackih pitanja, u fokusu istrazivanja su sliededi aspekti: zdravstvena
i socijalna zastita, informiranje marginaliziranih grupa o koronavirusu i odgovoru vlasti na pandemiju,
transparentnost komunikacije institucija prema gradanima, pristup osobama bez adekvatnog smjestaja ili
osobama smjestenim u institucije iz kojih ne mogu svojevoljno izadi, pristup internetu i subvencijama kao vidu
institucionalne pomodi, kao i sfera obrazovanja (s akcentom na online nastavu).



METODOLOGIA ISTRAZIVANJA

Diskriminacija marginaliziranih grupa i osoba u BiH vrlo je slojevita pojava, a u cilju spoznaje posljedica
razli¢itih vrsta restriktivnih mjera u periodu pandemije koronavirusa koje su vezane za osnovna ljudska prava
potrebno je da istrazivanje bude bazirano na kvalitativnom i kvantitativnom metodoloskom dizajnu.

Predlozena i primijenjena metodologija istrazivanja temelji se na realnom pristupu kojim ée se nastojati
odgovoriti ciljevima istrazivanja. U skladu s tim, metodoloski dizajn istraZiva¢kog procesa temelji se na
primjeni kvalitativnih i kvantitativnih metoda prikupljanja podataka (desk metoda, fokusne grupe i anketni
upitnik). Primjena kvalitativne metode osigurala je dobivanje podataka koji daju dublju sliku istrazivackih
problema, dok su kvantitativni podaci u provedenom istrazivanju omogudili procjenu stavova, misljenja,
osjecanja, potreba i ponasanja ispitanika Cetiri istraZivane kategorije drustva u BiH.

U cilju osiguranja integriteta i reprezentativnosti istrazivanja, prilikom kreiranja anketnog upitnika uzeli smo
u obzir sloZzenost i slojevitost istrazivanih grupa, a u cilju da se zadovolje metodoloski zahtjevi i istrazivacki
standardi. Posebna paznja u anketiranju posvecena je nastojanju da imamo $to vecu geografsku zastupljenost
ciliane populacije i da ta zastupljenost uzorka proporcionalno odgovara broju pripadnika istrazivanih kate-
gorija u uzorkovanim mjestima.

U pocetnoj fazi istrazivanja koristena je desk metoda u cilju da se dode do Sto vecleg broja sekundarnih
informacija, koje su nam pomogle i dale Siru sliku istraZivane teme. Pored internog istrazivanja, posebna
paznja je posvecena eksternim desk istrazivanjima u prikupljanju informacija, a to su sljededi izvori:

a) internetska istrazivanja;
b) podaciiinformacije koje su objavile drzavne institucije;
c) istrazivanja koja su provodile lokalne nevladine i medunarodne organizacije.

Fokusne grupe koje su organizirane omogudile su nam slojeviti opis i dublji uvid u stvarni utjecaj pandemije
COVID-19 na marginalizirane grupe. Cilj nam je bio da ovim metodoloskim instrumentom dobijemo
informacije i razumijemo kako predstavnici ranjivih kategorija drustva (osobe s invaliditetom, Romi, LGBTQI
populacija, Zene zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih podrucja) razmisljaju
o iskustvima pandemije i socijalne isklju¢enosti.

Putem aplikacije Zoom organizirane su Cetiri fokusne grupe, za svaku navedenu kategoriju posebno, koje
su moderirale odabrane osobe i kontrolirali ¢lanovi istrazivackog tima. Diskusije u fokusnoj grupi pruzile
su informacije o tome $ta predstavnici tih kategorija misle, kako se osjecaju ili kako dozivljavaju socijalnu
iskljuenost i stigmatizaciju.

U postupku prikupljanja kvantitativnih podataka o utjecaju pandemije COVID-19 na navedene ranjive

kategorije koriStena je anketa, bududi da je ovaj metodoloski instrument pogodan za procjenu stavova,
misljenja, vjerovanja, osjeéaja, potreba, motivacija, ponasanja (proslog i anticipiranog), te za prikupljanje
drugih podataka. Primarni nadin anketiranja bio je intervjuiranje licem u lice (face-to-face), dok je u odredenim
situacijama koriSteno online anketiranje uz slanje linka direktno osobama koje su bile mapirane kao ispitanici
Ciji profil odgovara profilu ciljane populacije.

Anketni upitnici imali su 22 pitanja te su bili prilagodeni za svaku istrazivanu grupu. Istrazivanje je obuhvatilo
reprezentativan broj osoba s invaliditetom, djece i njihovih porodica, Roma, LGBTQI populacije i Zena Zrtava
nasilja, zrtava trgovine ljudima, samohranih majki i Zena iz ruralnih podrudja iz sljededih podrudja i regija:
Sarajevo, Mostar, Banja Luka, Tuzla, Unsko-sanski kanton, Trebinje, Bijeljina i Kanton 10 (Livno).

Terensko prikupljanje podataka realizirano je u periodu od decembra 2022. do januara 2023. godine uz
koristenje dvije metode prikupljanja podataka:

I. kvantitativno prikupljanje podataka putem anketiranja (anketni upitnik);
2. kvalitativno prikupljanje podataka kroz diskusije u fokusnim grupama.

Period provedbe istrazivanja:
Tabela |. Informacije o kljuénim aspektima istrazivanja

LGETI L UGS S-AT I/l Novembar 2022. godine

Trening anketara Novembar 2022. godine

Ispitanici su podijeljeni u Cetiri kategorije:

e  osobe s invaliditetom;

e Romii Romkinje;

e LGBTQI populacija;

e  Zene zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima i Zene iz ruralnih podrugja.
Dobna grupa ispitanika je:

a) od 10 do 18 godina — samo kod osoba s invaliditetom (10,2%);

b) od 18 do 35 godina (40,9%);

c) od 35 do 50 godina (36,2%);

d) od 50 do 65 godina (8,3%);

e) preko 65 godina (4,4%).

Profil ispitanika

[ ETTTED TR AZTE IRTY -1 @l Planirano: N = 1000 ispitanika
(CYE O DESTEVAZ L) Ostvareno: N = 974

Provedba anketiranja Od decembra 2022. do januara 2023.

Diskusija u fokusnim grupama - 4 fokusne grupe
a) 28.1.2023. - osobe s invaliditetom
b) 2.2.2023. - RomiiRomkinje

Fokusne grupe ) 3.2.2023.— LGBTQI populacija
d) 6. 2.2023. — zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima i Zene iz ruralnih
podrudja

Bosna u Hercegovina
e Federacija Bosne i Hercegovine (65,9% ispitanika)
e Republika Srpska (34% ispitanika)
e Brcko distrikt BiH (0, 1% ispitanika)

Geografska disperzija
uzorka



Prije pokretanja provedbe istrazivanja organizirana je obuka anketara, a sadrzaj obuke obuhvatao je sljedece:

- opce informacije o projektu;

- metodologija rada koja ¢e se koristiti u istrazivanju;
- ispravan odabir ispitanika;

- vjezba (testiranje upitnika);

- opda pravila anketiranja.

Kontrola kvaliteta prikupljenog uzorka provodila se putem supervizije u toku provedbe anketiranja, odnosno
fokusne grupe. Supervizor je prilikom trajanja diskusije u fokusnim grupama imao mogucnost da se ukljudi
u razgovor u odredenom trenutku, ako je smatrao da je to potrebno ili da su se ucesnici udaljili od teme.
Supervizor je evidentirao tokiishode za svaku istrazivacku grupu. Takoder, kontrola podrazumijeva minimalno
I 5% kontroliranih anketa svakog anketara.

OSOBE S INVALIDITETOM
| NJIHOVE PORODICE |
DIECA S POTESKOCAMA
U RAZVOIU | NJIHOVE
PORODICE
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UVvOD

U Bosni i Hercegovini (BiH) ne postoje azurni sluzbeni podaci o broju osoba s invaliditetom, kao ni
u entitetima ni Brcko distriktu. Ako gledamo s globalnog nivoa, prema istrazivanju Svjetske zdravstvene
organizacije (5ZO) iz 201 1. g., oko 15% svjetske populacije Zivi s nekim oblikom invaliditeta, odnosno 2,2%

svjetske populacije ima znacajne poteskoce u funkcioniranju. U BiH ne postoje precizni i azurni podaci o
broju osoba s invaliditetom, ali najceS¢e se navode podaci Agencije za statistiku BiH (2010), koja na osnovu
podataka sluzbi za socijalni rad i zavoda penziono-invalidskog osiguranja u oba entiteta procjenjuje kako
viSe od 270.000 gradana BiH ima status osobe s invaliditetom, te podaci iz Popisa provedenog 2013. g.,
kada je u BiH bilo 294.058 osoba s nekim vidom poteskoca (8,33% ukupne populacije). Azurnije i preciznije
informacije nisu bile dostupne u trenutku istrazivanja. Ako bismo procjenu osoba s invaliditetom zasnovali na
postotku SZO-a, onda bi statisticki gledano u BiH trebalo biti priblizno 560 hiljada osoba s nekim oblikom
invaliditeta.

Univerzalna Deklaracija o ljudskim pravima, Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom,
kao i druge konvencije i medunarodni dokumenti polaze od osnovnog nacela da svaki covjek ima urodena,
jednaka, neotudiva i univerzalna prava koja proizlaze iz dostojanstva ljudskog bica.

Ustav Bosne i Hercegovine, ustavi entiteta Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republike Srpske (RS),
te Statut Distrikta Brcko (DB) Bosne i Hercegovine garantiraju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih
prava. Bosna i Hercegovina se Ustavom obavezala kako ¢e osigurati za sve gradane jednakopravno i puno
uZivanje i ostvarivanje svih ljudskih prava, kao i pravo na zastitu od diskriminacije na bilo kojoj osnovi, pa i na
osnovi invalidnosti.

Bosna i Hercegovina je ratificiranjem Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom priznala da su zene i djevojke
s invaliditetom izloZene viSestrukoj diskriminaciji, te ¢e u tom smislu poduzeti mjere kako bi im se osiguralo
puno i ravnopravno uzivanje svih njihovih ljudskih prava i osnovnih sloboda. Drzave potpisnice poduzet ce
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sve potrebne mijere kako bi osigurale da djeca s invaliditetom potpuno uzivaju sva ljudska prava i osnovne
slobode ravnopravno s drugom djecom. U svim akcijama koje se odnose na djecu s invaliditetom prvenstvena
paznja bit ée posvelena najboljem interesu djeteta. Drzave potpisnice osigurat ¢e da djeca s invaliditetom
imaju pravo slobodno izraziti svoje stavove o svim pitanjima koja ih se ticu, a njihovi stavovi razmotrit e se
s obzirom na njihovu dob i zrelost, ravnopravno s drugom djecom, te ée im u ostvarivanju toga prava biti
pruzena pomo¢ u skladu s invaliditetom i uzrastom.

Drzave potpisnice ove konvencije, u cilju da se osobama s invaliditetom omoguci nezavisno Zivljenje i aktivno
ucesce u svim podrucjima zivota, poduzimaju odgovaraju¢e mjere koje trebaju osigurati ravnopravan pristup
okruzenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujuéi informacijske i komunikacijske tehnologije i
sisteme, kao i ostaloj opremi, prostorima i uslugama namijenjenim javnosti kako u urbanim tako i u ruralnim
podrucjima. Te mjere, koje ukljucuju identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, odnose se,
izmedu ostalog, na puteve, prijevoz, obrazovanje, zdravstvenu zastitu, pristup radu, informacije, komunikacije
i druge usluge, ukljucujudi i elektronske usluge.

Provedeno istraZivanje imalo je za cilj utvrditi poStovanje ljudskih prava osoba s invaliditetom za vrijeme
pandemije COVID-19, a koja su garantirana ¢lanom |9 Konvencije, kao i najée$ée oblike diskriminacije ove
populacije u vrijeme pandemije.

Provedeno istrazivanje daje nam odgovore na pitanja o ogranicavanju ljudskih prava marginaliziranih grupa za
vrijeme pandemije COVID-19, odnosno o tome da li je njihov polozaj dodatno usloznjen uslijed pandemije
koronavirusa, da li je evidentiran nedostatak informacija i komunikacija osobama s osteéenjima sluha, vida,
intelektualnim ili tjelesnim invaliditetom, te da li su ove osobe ostale uskraéene za kljuéne informacije o
prevenciji i pomodi u odnosu na pandemiju COVID-19.

Takoder, organizirana je fokusna grupa s ¢lanovima predstavnika organizacija osoba s invaliditetom, a pomocu
nje smo istrazivali vrijednosti ili stavove ispitanika o utjecaju pandemije COVID-19 na njihovu populaciju. Ovaj
kvalitativni pristup prikupljanja podataka zasnovali smo na interakciji ucesnika s ranije utvrdenom temom, a
koja nam je omogucila dobivanje dubinskih informacija o posljedicama pandemije COVID-19.

Upozorenja i preporuke u vezi s polozajem i pravima osoba s invaliditetom koje su uputili medunarodni
organi i mehanizmi za ljudska prava u situaciji pandemije COVID-19 i hitnog reagiranja mogu se grupirati u
nekoliko kljuénih oblasti:

I. neometan pristup pravima i uslugama: neophodno je osigurati zdravstvenu i socijalnu zastitu, stanovanje,
neometano kretanje, zadrzavanje zaposlenja uz razumno prilagodavanje. Drzave imaju ve¢u odgovornost s
obzirom na strukturalnu diskriminaciju kojoj su izlozene osobe s invaliditetom;

2. osiguravanje finansijske podrske s ciliem ublazavanja rizika od dodatnog siromastva s obzirom na to da
mnoge osobe s invaliditetom nisu u moguénosti da naprave zalihe hrane ili lijekova ili da priuste troskove
kuéne isporuke, ako je uopée na raspolaganju;

3. komunikacija i informacije: obavjeStavanje javnosti mora biti dostupno i na znakovnom jeziku, kao i u
pristupacnim oblicima i formatima, koji obuhvataju digitalnu tehnologiju, titlovanje i sli¢no, stavljanje teksta na
sliku, relejne usluge za gluhe, SMS poruke, koriStenje jednostavnog, lako Citljivog jezika.

Kao osnovne razlike s kojima su se susretale osobe s invaliditetom u svakodnevhom Zivotu prije izbijanja
pandemije koronavirusa ispitanici su najceSce isticali da su to pristup radu i izvorima zarade, pristup
informacijama, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti. Takoder, istraZivanje je pokazalo da vedina ispitanika smatra
da je pandemija koronavirusa negativno utjecala na neke od rizika kojima su izlozene osobe s invaliditetom.

Socio-demografski podaci ispitanika
Ukupan broj anketiranih za ovu kategoriju marginaliziranih grupa bio je 33| ispitanik, od toga iz Federacije

Bosne i Hercegovine 71,3%, a iz Republike Srpske 28,4% anketiranih osoba, te 0,3% osoba iz Brcko distrikta.
Geografska disperzija uzorka prikazana je u Tabeli I.

Tabela 2. Struktura anketiranih prema mjestu prebivalista

Kanton

Sarajevo | Mostar Bijeljina | Trebinje 10 — Livno

18,4% 20,8% 8,2% 6,6% 14,2% 6,3% 7,6% 8,5% 9,4%

Stepen obrazovanja anketiranih ispitanika je sljedeci: s osnovnom skolom ucestvovalo je 19,9% ispitanika, sa
srednjom stru¢nom spremom 69,7%, sa zavrSenim fakultetom 15,7% i 3,6% ispitanika koji su imali zavrsen ||
ciklus studija, odnosno stepen magistra.

Takoder, radni status ispitanika je uzet u obzir prilikom iskazivanja demografskih podataka ispitanika, tako
da od ukupnog broja anketiranih (331) imamo 16,3% osoba koje su zaposlene u javhom sektoru, 18,4% u
privatnom sektoru, |,8% samozaposlenih, 6% penzionera i 57,4% osoba koje nemaju zaposlenje.

Tabela 3. Stepen obrazovanja i radni status ispitanika

Fakultet
Magisterij
Doktorat

Zaposlen/a u
javhom sektoru
Zaposlen/a u
privatnom sektoru
Samozaposlen/a
Penzioner/ka
Nezaposlen/a

19,9% 69,7% 157% 3,6% 0% 16,3% 18,4% 1,8% 6% 57,4%

Prilikom anketnog istrazivanja uzeti su u obzir spolna struktura i starosna dob ispitanika, a kljuéne informacije
su navedene ispod:

e od ukupnog broja ispitanika (33 1), muskaraca je bilo 48%, zena 50,8% te 1,2% ispitanika koji su se
izjasnili kao ostali;

e starosna dob ispitanika kategorizirana je u pet dobnih grupa, a za vise detalja o dobnoj strukturi
uzorka za ovu podgrupu vidjeti tabelu 4.

Tabela 4. Spolna zastupljenost i starosna dob ispitanika

Spolna zastupljenost Starosna dob

Zensko Ostalo

48% 50,8% [,2% 9,7% 39% 39,3% 8,2% 3,9%
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Rezultati anketnog istrazivanja

U prezentiranju rezultata istrazivanja izvrsili smo grupiranje anketnih pitanja po oblastima kako bismo olak3ali
postupak zaklju¢ivanja. U tom kontekstu pitanja ¢e biti razvrstana po sljedec¢im oblastima, odnosno prema
ranije utvrdenim istrazivackim pitanjima:

- Koliko je pandemija COVID-19 utjecala na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava osoba s
invaliditetom?

- Da li je pandemija dodatno stigmatizirala osobe s invaliditetom i njihove porodice?

- Koje su ngjizrazenije posljedice pandemije kod osoba s invaliditetom?

- Dali je razvijena alternativna podrska osobama s invaliditetom i, ako jeste, da li je bila spontana ili
institucionalna?

a) Utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava

Prvo anketno pitanje: ,,U kojoj je mjeri, po Vama, op¢enito izrazena diskriminacija prema
osobama s invaliditetom?‘‘, imalo je za cilj utvrditi kako ispitanici percipiraju pojam diskriminacije u
opc¢em smislu. Od 331 ispitanika, njih 68,6% je odgovorilo da je diskriminacija u velikoj mjeri izrazena, dok
24,8% ispitanika smatra da je ona uglavnom izrazena. Svega 0,6% ispitanika misli da diskriminacija uglavnom
nije prisutna, a nijedan da uopée nije prisutna.

U kojoj mjeri, po Yama, je opcenito izraZzena diskriminacija
prema osobama s invaliditetom?
Odgovor nedostaje I 60%
Uglavnom nije izraZena I 60%
Ne Zelim odgovoriti I 60%
Ne znam I 2,11%

Neznatno . 2.72%

Uglavnom je izrazena _ 2477%
0 vl e e sz | : 5

Grdfikon 1. Misljenje o izraZenosti diskriminacije prema osobama s invaliditetom

Percepcija ispitanika o pojacanoj diskriminaciji nakon uvodenja epidemioloskih mjera potvrduje nasu radnu
hipotezu te je najvedi postotak ispitanika na pitanje: ,,U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema
osobama s invaliditetom uvodenjem mjera kao Sto su zabrana kretanja, ograniceni izlasci,
rad od kuée i druge epidemioloSke mjere tokom pandemije COVID-19?, odgovorio da je u
velikoj mjeri pojacana diskriminacija (njih 62,8%), dok 27,2% njih smatra da je neznatno pojacana. Relativno
mali broj ispitanika je odgovorio da je diskriminacija smanjena (2,1%), 21 ispitanik odgovorio je da ne zna, a
njih pet da ne Zeli odgovoriti.

Ucesnici fokusne grupe istakli su da je tokom pandemije pojacana pojava porodi¢nog nasilja. Uglavnom se
radilo o psiholoskom, fizickom i ekonomskom nasilju od ¢lanova porodice. Naprimjer, oduzimani su im
tableti, mobiteli, zatvarani su u posebne sobe, uskracen im je pristup novcu itd.

U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema osobama s
invaliditetom uvodenjem mjera kao sto su zabrana kretanja,
ograniceni izlasci, rad od kuée i druge epidemioloske mjere

tokom pandemije COVID-19?

Ne Zelim odgovoriti I 1.51%

Ne, smanjena je I 2,11%

Ne znam - 6,34%
Neznatno je pojacana _ 27,19%

Grdfikon 2. Pojacanost diskriminacije prema osobama s invaliditetom uvodenjem mjera tokom pandemije COVID-19

Na pitanje o rasirenosti diskriminacije prema osobama s invaliditetom u oblasti stanovanja, pruZanja
roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.), javnog informiranja, prilikom ostvarivanja prava
zdravstvene zastite, prava iz socijalne zastite, u oblasti sigurnosti i u oblasti zaposljavanja ispitanici
su dali sliedec¢e odgovore: njih 54,4% (od ukupno 331) smatra da je diskriminacija u oblasti stanovanja
ponekad prisutna, 26% ispitanika smatra da je ¢esto prisutna, 12% da je uvijek prisutna, dok 4,2% ispitanika
smatra da nema diskriminacije, odnosno da nimalo nije prisutna. Ukupno 2,4% ih je odgovorilo da ne zna, a
0,3% da ne Zeli odgovoriti.

Percepcija ispitanika o rasirenosti diskriminacije u oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.)
je sliedeca na skali stavova: njih 6,6% smatra da je uvijek prisutna diskriminacija, 40,2% ispitanika smatra
da je Cesto prisutna, 47,4% da je ponekad prisutna, 3,3% ispitanika smatra da nimalo nije prisutna, 1,8% je
odgovorilo da ne zna, dok 0,6% ne zeli odgovoriti na ovo pitanje.

Ispitanici su iskazali slicno videnje rasirenosti diskriminacije kada je u pitanju javno informiranje i predstavljanje
ove populacije u medijima, Sto potvrduju sljedeci podaci: 9,1% ispitanika je misljenja da je diskriminacija u
ovoj oblasti uvijek prisutna, njih 39% smatra da je esto prisutna, 42% da je ponekad prisutna, 7,3% ispitanika
smatra da diskriminacija nije nimalo prisutna, 2,1% je odgovorilo da ne zna, dok 0,6% njih ne Zeli odgovoriti
na ovo pitanje.

Ispitanici gotovo identi¢no percipiraju prisutnost diskriminacije prilikom ostvarivanja prava iz oblasti
zdravstvene zastite. Broj ispitanika koji smatra da je diskriminacija u toj oblasti zastupljena uvijek je 13,9%, njih
32,9% smatra da je Cesto prisutna, 41,% da je ponekad prisutna, a broj onih koji misle da nije nimalo prisutna
je 8,2%. 2,7% ih je odgovorilo da ne zna, a 0,6% ispitanika da ne Zeli dati odgovor.

O raSirenosti diskriminacije u oblasti ostvarivanja prava socijalne zastite ispitanici su dali sljedece odgovore:
12,4% ih smatra da je diskriminacija uvijek prisutna u ovoj oblasti, 39,3% da je Cesto prisutna, 38% da je
ponekad prisutna, 6,9% ispitanika smatra da nimalo nije prisutna, 3% ih je odgovorilo da ne zna, a 0,3% da
ne zeli odgovoriti.
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Kada govorimo o prisutnosti diskriminacije u oblasti sigurnosti, anketirani ispitanici daju sljede¢e odgovore: Tabela 5. Percepcija o rasirenosti diskriminacije prema osobama s invaliditetom
[4,5% ih smatra da je diskriminacija uvijek prisutna u ovoj oblasti, 39,6% da je Cesto prisutna, 36% da je
ponekad prisutna, 6,3% smatra da nije nimalo prisutna, 2,7% ih je odgovorilo da ne zna, a 0,9% da ne Zeli
odgovoriti.

Takoder, ispitanici smatraju da je diskriminacija prema osobama s invaliditetom rasirena i u oblasti zaposljavanja. _m Ponekad ':lje zelnr.:‘
odgovoriti
Nijih 27,2% smatra da je ona uvijek prisutna, 26,9% da je Cesto prisutna, 38,1% da je ponekad prisutna, 5,1% 5

Po VaSem miisljenju, koliko je diskriminacija rasirena prema osobama
s invaliditetom u sljede¢im podrucjima drustva?

smatra da nimalo nije prisutna, 2, 1% ih je odgovorilo da ne zna, a 0,6% da ne Zeli odgovoriti. U oblasti stanovanja 12.7% 26.0% 54.4% 4.2% 2.4% 0.3%
U oblasti pruzanja
roba i usluga (trgovina, 6.6% 40.2% 47.4% 3.3% 1.8% 0.6%
Po Vasem misljenju, koliko je rasirena diskriminacija prema ugostitelgjstfrogitd ) 0 ’ ’ ’ ’ ’
osobama s invaliditetom u sljedeéim podruédjima drustva?
U oblasti javnog o . o o o o
0ae informiranja — mediji 9.1% 39.0% 42.0% 7.3% 2.1% 0.6%
2.4%
' ' 4% Prilikom ostvarivanja prava o o o o o o
- 26.0%
54.4% ili ivani
Prilikom ostvarivanja prava | ) .o, | 3939 | 3% 6.9% 3.0% 0.3%
socijalne zastite
0.6%
U oblast pruganja roba | uslugs (irgoving 'f;’; U oblasti sigurnosti 14.5% 39.6% 36.0% 6.3% 2.7% 0.9%
i T P A 0,
ugostiteljstvo itd) 6% 1024 U oblasti zapogljavanja 27.2% 26.9% 38.1% 5.1% 2.1% 0.6%
e
Oié?/;/ Mijere kriznih Stabova, posebno u pocetku pandemije, nisu prepoznavale marginalizirane grupe, $to je stvaralo
B ' o ) 1 ”73‘3% B Ne zelim odgovoriti odredene poteskoce kod osoba s invaliditetom. Na pitanje: ,,U kojoj mjeri smatrate da su poduzete
U oblasti javnog informiranja - medija 9.1% B Ne znam mjere kriznih Stabova tokom pandemije COVID-19 u svojim odredbama prepoznavale
0, «
_394%"/60, Nimal potrebe osoba s invaliditetom?*, ispitanici su u najve¢em broju, njih 57,1%, odgovorili da odredbe
Ui imalo
kriznih Stabova nisu u dovoljnoj mjeri prepoznale potrebe osoba s invaliditetom, 27,2% ispitanika smatra da
& Jnoj mjeri prep P P
t
ho‘g% = Ue? c|> nikako nisu prepoznate, 4,2% ih je odgovorilo da su u dovoljnoj mjeri prepoznate, a 8,8% ih je odgovorilo da
3.0% vijex
U oblasti ostvarivanja prava socijalne 6.9% B Ponekad ne zna.
zastite 12.4%
0,
_ 33%'3’2’/ U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih
- $tabova tokom pandemije COVID-19 u svojim odredbama
0.9% prepoznavale potrebe osoba s invaliditetom?
2.7%
e - 6.3%
U oblasti sigurnost 145% Odgovor nedostaje | 30%

39.6% Ne Zelim odgovoriti | ,30%

0.6% S %
2 1% U velikoj mjeri . 2,115

%
U oblasti zaposljavanja > 26.9% U dovoljnoj mjeri - 423%

27.2%
38.1% Ne znam - 8,76%
oo I 5
Grafikon 3. Rasirenost diskriminacije prema osobama s invaliditetom po podrucjima drustva U nedovoljnoj mjeri _ 10%

U tabeli 5 prikazan je kratki presjek prethodno navedenih rezultata o prisustvu diskriminacije prema

osobama s invaliditetom u razli¢itim oblastima vaznim za kvalitet Zivota ove populacije. Grafikon 4. Prepoznatost potreba osoba s invaliditetom tokom kreiranja mjera kriznih Stabova
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Na anketno pitanje: ,,Koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najviSe
doprinijeti u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema osobama s invaliditetom?,
ispitanici su mogli zaokruziti najviSe tri odgovora. Prema dobivenim rezultatima, njih 46,5% smatra da je
to Ministarstvo za ljudska prava BiH, neSto manje, 40,2% ispitanika, smatra da je to Vije¢e ministara BiH,
a vrlo interesantno je da ih 34,4% smatra da su to mediji. Jedna trecina ispitanika (32,05%) smatra da je
rije¢ o kantonalnim vlastima, 35,05% da je rije o entitetskim, dok njih 17,2% smatra da OHR moze najvie
doprinijeti u suzbijanju diskriminacije prema marginaliziranim grupama, u kojoj su i osobe s invaliditetom.

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa
vlasti svojim radom mogu najvise doprinijeti u suzbijanju i
sprecavanju diskriminacije prema osobama s invaliditetom?

Niko od navedenih [l 3.3%
Ne zelim odgovoriti [l 3.6%

Neko drugi || [ 103%
oHR I 7
Ombudsmani za ljudska prava || G 2 5
opdnske viasti || TG
Kantonalne viast ||| | T :.:*
Medij - |, 3 4%
Entterske viast ||| T :5 0
Vijece ministara _ 40.2%
Ministarstvo za liudska prava || G -

Grdfikon 5. Sprecavanje diskriminacije od strane institucija

Pristup osoba s invaliditetom sistemu obrazovanja u vrijeme pandemije COVID-19 oblast je koja je bila
predmetistrazivanja. U tom kontekstu anketno pitanje je glasilo: ,,Da li su nadlezni organi za obrazovanje
tokom pandemije COVID-19 propisale jasnu proceduru i procjenu potreba za realizaciju
inkluzivhog obrazovanja za djecu s invaliditetom?‘‘ Od ukupnog broja ispitanika, 57,1% ih smatra
da nista po tom pitanju nije ucinjeno, dok 15,1% anketiranih smatra da su nadlezni organi djelimi¢no to
ucinili, a svega 3,6% ispitanika je stava da je procedura propisana u skladu s potrebama djece s invaliditetom.
Visok broj ispitanika je odgovorio da ne zna odgovor na ovo pitanje, njih 22,4%. Ovaj podatak ukazuje na
nedovoljno jasnu i usmjerenu komunikaciju nadleznih organa u oblasti obrazovanja kada su u pitanju mjere
koje su trebale biti afirmativne prema osobama s potesko¢ama.

Da li su nadleZna tijela za obrazovanje tokom COVID-19
pandemije propisale jasnu proceduru i procjenu potreba za
realizaciju inkluzivhog obrazovanja za djecu s invaliditetom?

Odgovor nedostaje | 121%
Ne Zelim odgovorit | ,60%
Da Il 3.63%
Djelimi¢no su to ucinili [ N 5.0 1%
Ne znam [N 0> 3¢% 57 10%
Ne, nista po tom pitanju nije uéinjeno | E RGNTNEGINININGEGNGGGNG

Grafikon 6. Redlizacija inkluzivnog obrazovanja tokom pandemije

Pristup zdravstvenoj zastiti naveden je kao klju¢na oblast u kojoj su se pojacali rizici po osobe s invaliditetom
tokom trajanja restriktivnih mjera i odgovora razli¢itih nivoa vlasti na epidemiju. Osnovne manifestacije
ovih rizika su ukidanje ili odlaganje vecine potrebnih terapija zato $to je zdravstveni sistem u potpunosti bio
orijentiran na borbu s epidemijom COVID-19 ili je bio ograni¢en samo na hitne intervencije. U istrazivanju
smo ciljano pokusali do¢i do stavova ove populacije sliede¢im pitanjem: ,,Da li je, po Vama, sistem
zdravstvene zastite bio dovoljno orijentiran na potrebe osoba s invaliditetom u vrijeme
pandemije COVID-19?¢‘ Odgovori anketiranih ispitanika su sljedeci: od ukupnog broja anketiranih, njih
64,4% smatra da sistem zdravstvene zastite nije bio orijentiran na potrebe osoba s invaliditetom, 15,1%
ispitanika smatra da je sistem djelimi¢no prepoznao njihove potrebe, a samo 3,9% ispitanika je misljenja da su
njihove potrebe uvijek bile prepoznate od zdravstvenog sistema. Visok broj, 15,7% ispitanika, dao je odgovor
»ne znam®.

Nalazi s fokusne grupe ove kategorije poklapaju se s nalazima ispitanika u kvantitativnom (anketnom)
istrazivanju, a koje su oni iskazali u sljededa dva stava:

»Pristup zdravstvenoj zastiti je bio otezan, zakazivanje termina u domovima zdravlja bilo je gotovo
nemoguca misija jer se na telefon niko nije javijao.*

,»Opskrba lijekovima (koji su bila redovna terapija invalidnih osoba) je bila oteZana jer se do doktora tesko
dolazilo, a on je jedini ovlasten da prepise lijekove.*

Da li je, po Yama, sistem zdravstvene zastite bio dovoljno
orijentiran na potrebe osoba s invaliditetom u vrijeme
COVID-19 pandemije?

Ne Zelim odgovoriti I 1%

Da, nase potrebe su uvijek bile prepoznate u . 3 939
sistemu zdravstvene zastite 1

Djelimiéno su prepoznate nase potrebe - 15,11%
Ne znam - 15,71%
N — R

Grafikon 7. Orijentiranost sistema zdravstvene zastite prema potrebama osoba s invaliditetom
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Stavovi i percepcije ispitanika o odnosu vlasti u vrijeme trajanja pandemije i strogih epidemioloskih mjera i
njihovom prepoznavanju potreba marginaliziranih grupa, odnosno osoba s invaliditetom, dio su istrazivackog
okvira. Do njih se pokusalo doc¢i kroz pitanje: ,,MozZete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale
osobe s invaliditetom kao grupu s povec¢anim rizikom u vrijeme pandemije COVID-]9?¢
Velina anketiranih smatra da ih vlast nije prepoznala kao rizicnu grupu, dok relativno mali broj njih misli
da su bili prepoznati od vlasti. Odgovori anketiranih ispitanika su sljedeci: 52% ispitanika smatra da nisu bili
prepoznati od vlasti, 20,8% njih misli da uopce nisu bili prepoznati, | 1,5% ih smatra da su bili djelimi¢no
prepoznati, dok samo njih 1,8% smatra da su bili u potpunosti prepoznati od vlasti kao grupa s povec¢anim
rizikom u vrijeme pandemije.

Iskazani stavovi na fokusnoj grupi predstavnika organizacija osoba s invaliditetom poklapaju se sa stavovima
ispitanika anketnog istrazivanja. U prilog tome navodimo jedno od prototipnih razmisljanja ucesnika fokusne

grupe:

»Kategorija invalidnih osoba na koje je pandemija ostavila posljedice su djeca s potesko¢ama u razvoju i
djeca s autizmom. Brojni su primjeri da su djeca s autizmom bila 42 dana zatvorena u sobi u vremenu
strogih restriktivnih mjera kriznih $tabova. Djeca i njihovi roditelji su ostali bez ikakve podrske institucija
drzave u ovom periodu.

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale osobe s
invaliditetom kao grupu s povecanim rizikom u vrijeme
COVID-19 pandemije?

Odgovor nedostaje I .51%
Ne Zelim odgovoriti I ,60%
U potpunosti su prepoznate I 1.81%
I1,48%

Djelimicno su prepoznate

Ne znam ['1,78%

Uopce nisu bile prepoznate 20,85%

Uglavnom nisu bile prepoznate 51.96%

Grdfikon 8. Prepoznatost osoba s invaliditetom kao rizicne grupe

Pristup zdravstvenoj zastiti pripadnika marginaliziranih grupa je od primarne vaznosti te se u istrazZivanju
kroz nekoliko razli¢itih anketnih pitanja nastojalo do¢i do odgovora o promjenama u sistemu zdravstva u
vrijeme pandemije COVID-19, a koje su imale direktan utjecaj na osobe s invaliditetom. U tom kontekstu
formulirano je anketno pitanje: ,,Da li su bolnice i domovi zdravlja konsultirali predstavnike osoba
s invaliditetom prilikom kreiranja svojih protokola kako bi u njih uvrstili potrebe osoba s
invaliditetom u vrijeme pandemije COVID-197¢

Ovdje imamo vrlo sli¢ne odgovore kao i kod prethodnog pitanja (vidi grafikon 7), koje se odnosi na pristup
zdravstvenoj zastiti, a odgovori su sljedeci: 64% ispitanika smatra da bolnice i domovi zdravlja nisu konsultirali
predstavnike osoba s invaliditetom kod kreiranja protokola svojih ustanova, 4,5% je odgovorilo da su
konsultirani, dok njih 30,8% ne zna odgovor na ovo pitanje.
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Da li su bolnice i domovi zdravlja konsultovali predstavnike
osoba s invaliditetom prilikom kreiranja njihovih protokola
kako bi u njih uvrstili potrebe osoba s invaliditetom u
vrijeme pandemije COVID-19?

Ne Zelim odgovoriti I 60%

Da - 453%

Grdfikon 9. Konsultacija predstavnika osoba s invaliditetom tokom kreiranja protokola zdravstvenih ustanova

Dostupnost lijecnicke pomodi i zdravstvenih usluga osoba s invaliditetom je istrazena i pitanjem: ,,Kako
biste ocijenili dostupnost lijecnicke pomoci i zdravstvenih usluga osobama s invaliditetom
koje su tokom epidemioloSkih mjera trebale lije¢nicku pomoé¢ zbog bolesti (koja nije
povezana s boles¢u COVID-19)?“ Dominantan broj ispitanika, njih 67,7%, misljenja je da su ove usluge
bile teze dostupne tokom pandemije, 6,3% ispitanika ocijenilo je da su one bile jednako dostupne kao i prije
pandemije, dok je njih 23,6% odgovorilo da to ne moze ocijeniti.

Kako biste ocijenili dostupnost lije¢nicke pomoéi i zdravstvenih
usluga prema osobama s invaliditetom koji su tokom
epidemiolodkih mjera trebali lijeéni¢ku pomoé zbog bolesti (koja

nije povezana s COVID-19)?

Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim grupama

_ . | 512
tokom pandemije COVID-19

. 1,51%
Ne Zelim odgovoriti I =9

Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim o
- - ~ 6,34 o
grupama tokom pandemije COVID-19 kao i prije

Ne mogu ocijeniti _ 2356%
Zdravstvene usluge su bile teze dostupne ovim grupama _ 67 67%
- . ol e
tokom pandemije COVID-19

Grafikon 10. Dostupnost zdravstvenih usluga osobama s invaliditetom

U cilju da dobijemo povratnu informaciju o tome u kojoj mjeri osobe s invaliditetom poznaju opéenito
zakonsku regulativu vezano za diskriminaciju, formulirano je pitanje: ,,Da li vam je poznato da u Bosni
i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije?‘‘ Interesantno je da je vrlo znacajan broj
ispitanika, njih 28,4%, odgovorio da im ovo nije poznato, dok je njih 50,5% Culo za ovaj zakon, ali o njemu
ne zna nista, a svega 19,3% ispitanika odgovorilo je da im je to poznato. Informacije ukazuju na manjak
informiranosti osoba s invaliditetom o sistemskom okviru koji tretira diskriminaciju, te samim tim i o
mogucnostima koje im stoje na raspolaganju kako bi svoja prava zastitili koriste¢i odredbe ovog zakona.
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Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji
Zakon o zabrani diskriminacije?

Odgovor nedostaje | 30%
Ne zelim odgovoriti | 1.51%
Da, poznato mije || GGG—_ 934
Nije mi poznato ||| G 25 40%
Cuo sam, ali o njemu ne znam nista || G -0/

Grdfikon 1 |. Upoznatost s postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije

Podrska drzave rizicnim grupama u vrijeme strogih epidemioloskih mjera u smislu direktne finansijske
pomoci donekle je izostala, barem po misljenju ispitanika. Na anketno pitanje: ,,Da li je, po Vama,
drzava u vrijeme pandemije trebala dodijeliti novéanu pomo¢ rizi¢nim grupama kao sto su
osobe s invaliditetom, a u cilju nabavke higijenskih sredstava, kako bi se ublazile posljedice
koronavirusa?*, vecina anketiranih, njih 52,9%, smatra da je to trebalo uciniti, |15,4% njih odgovorilo je da
je drzava dodijelila jednokratnu pomo¢, dok je 21,8% odgovorilo da ne zna odgovor na ovo pitanje. Ukupno
je 1,5% ispitanika odabralo da ne Zeli odgovoriti. Zavisno od vrste poteskoce koju osoba ima i njenog statusa
(postotak invaliditeta, vrsta zakonskog okvira po kojem ostvaruje prava i sl.), moguéi su razli¢iti odgovori
i iskustva (od toga da je drzava neke podrzala finansijski, npr. penzionere, pa do odgovora da drzava nije
pruzila podrsku).

Dali je, po Yama, drzava u vrijeme pandemije trebala dodijeliti
novcéanu pomoc¢ riziénim skupinama kao 3to su oosobe s
invaliditetom, a u cilju nabavke higijenski sredstava kako bi
ublazili posljedice korona virusa?

Odgovor nedostaje | ,30%
Ne Zelim odgovoriti ] 1.51%
Redovno je dodjeljivala pomoc ovoj rizitnoj kategoriji B s <
Dodijelila je jednokramu pomo¢ | N RN 5.41%
Ne znam || G 2 .75
Da, rebala je | K - -

Grdfikon |2. Misljenje o potrebi dodjele drzavne pomoci osobama s
invaliditetom za kupovinu higijenskih sredstava tokom pandemije COVID-19

Kad je rije¢ o pitanju: ,,Da li smatrate li da je zbog ukidanja javnhog prijevoza tokom pandemije
COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda
(telefonski ili online) i nepostojanja dovoljno informacija o tome na koji nacin bi se ostvarilo
to pravo‘‘, misljenja ispitanika se uklapaju u ranije odgovore o pristupu zdravstvenom sistemu. Najvedi broj
ispitanika, njih 50,8%, odgovorio je da je pristup bitno otezan, 27,5% da je malo otezan i 5,7% da uopce nije
otezan. Takoder, 5,4% ih je odgovorilo da je isto kao i ranije.

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom
pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i
zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i

nepostojanja dovoljno informacija na koji nacin bi ostvarili to
pravo?

Odgovor nedostaje | ,30%
Ne Zelim odgovoriti Il 181%
Isto je kao i ranije N 5 44%
Ne, nije otezan I 574%
Ne znam NI S 46%
Malo je otezan [ NN 7 499
Da, bitno je otezan | NG 0. 76%

Grdfikon 13. Misljenje o dostupnosti zdravstvene zastite uslijed ukidanja javnog prijevoza i drugih mjera

»»Na skali od | do 5, kako biste ocijenili utjecaj sljedec¢ih instrumenata i mjera koje vlasti na
svim nivoima mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja ljudskih i gradanskih
prava osoba s invaliditetom?‘‘ U ponudenim instrumentima su: vladavina prava, vec¢a budzetska izdvajanja
za ove ciljne grupe i bolja provedba postojeéih zakonskih rjeSenja. Kada je u pitanju prvi instrument, vladavina
prava, anketirani ispitanici su ga ocijenili ocjenom 4, Sto znadi da bi imao poprili¢no znadajan utjecaj. Drugi
instrument koji bi doprinio poboljSanju ostvarivanja ljudskih prava jesu vec¢a budzetska izdvajanja za osobe s
invaliditetom, a ocijenjen je ocjenom 5, odnosno najve¢om ocjenom, dok je tredi instrument, bolja primjena
postojecih zakona, ocijenjen ocjenom 3.

Na skali od |1 do 5, kako biste ocijenili utjecaj slijedecih
instrumenata i mjera koje vlasti na svim nivoima mogu koristiti
da ubrzaju ili poboljaju proces ostvarivanja ljudskih i
gradanskih prava osoba s invaliditetom:

| - Uopce ne bi imalo utjecaja
2 - Donekle ne bi imalo utjecaja

3 - Niti bi imalo utjecaja, niti ne bi

4 - Donekle bi imalo utjecaja 38.1%

5 - Imalo bi znacajan utjecaj 15.4%
=270

Ne Zelim odgovoriti

Ne znam

W Bolja i dosljednija provedba postojedih zakonskih rjesenja koja se odnose na ove grupe
W Veda vladavina prava

Veda budzetska izdvajanja za ove ciljne grupe

Grdfikon 14. Misljenje o instrumentima i mjerama koje mogu osnaZiti ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava osoba s invaliditetom
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b) Da li je pandemija dodatno stigmatizirala marginalizirane grupe kao $to su osobe s
invaliditetom i njihove porodice?

U fokusu istrazivackog interesa je pitanje: ,,Koliki je utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje
ljudskih i gradanskih prava osoba s invaliditetom kao i moguéu stigmatizaciju marginaliziranih
grupa kao Sto su osobe s invaliditetom?* Kada je u pitanju ostvarivanje ljudskih prava osoba s
invaliditetom, 39,6% ispitanika je odgovorilo da je pandemija imala visok utjecaj na to, njih 19% je smatralo
da je imala osrednji utjecaj, dok 8,5% ispitanika smatra da nije imala utjecaja. Nesto drugacija je percepcija
ispitanika o utjecaju pandemije na stigmatizaciju osoba s invaliditetom, tako da imamo sljedeée odgovore:
20,8% ispitanika smatra da je pandemija imala visok utjecaj u stigmatizaciji osoba s invaliditetom, 35,6%
smatra da je imala osredniji utjecaj, 12,1% ispitanika smatra da je djelimi¢no utjecala, a 4,8% ih smatra da nije
imala utjecaja na navedeno.

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala

na:
10.9%
Ne znam SUR
I -
5.1%
Ne Zelim odgovoriti O )
g 3.0%
4.8%
Nije imala utjecaj L
I -
[ 0.6%

Vrlo nizak utjeca; o

12.1%

D|'&‘|Hﬂl-fl"|l utjeca| _ 13.0%
- .Ivl-'l)

e e |

[9.0%
Visok utiec 20.8%
ok | .

Stigmatizaciju marginaliziranih grupa kao $to su osobe s invaliditetom

B Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava osoba s invaliditetom

Grdfikon 15. Ocjena utjecaja pandemije na osobe s invaliditetom

c) Koje su ndjizrazajnije posljedice pandemije kod marginaliziranih grupa kao $to su osobe
s invaliditetom?

Provedeno istrazivanje je bazirano na hipotezi da je COVID-19 prouzrokovao brojne posljedice kod rizi¢nih
grupa kao sto su osobe s invaliditetom. Jedan od istrazivackih ciljeva je svakako utvrditi koje su to posljedice
i u kojoj mjeri su utjecale na zivot osoba s invaliditetom. Kako bismo dosli do relevantnih podataka, u anketi
smo kreirali grupu pitanja koja se odnose na najizrazajnije posljedice pandemije.

Prvo iz te grupe pitanja je: ,,Da li ste se osjecali izolirani i bespomoéni tokom pandemije
COVID- 197 Odgovori anketiranih ispitanika su sljededi: najveci broj odgovora, 72,8%, kaze da je postojao
osjecaj izoliranosti i bespomodnosti, a svega njih 16,6% reklo je da kod njih nije bio izrazen taj osjeca;.

Razmisljanja ucesnika u fokusnoj grupi po ovom pitanju potvrduju nalaze iz anketnog istrazivanja:

»Osjecaj straha, koji je bio uZasan, bio je prisutan kod mnogih invalidnih osoba. Kruzile su brojne
dezinformacije o toj bolesti, tako da su mnoge invalidne osobe smatrale da, u slucaju da se zaraze, ne Zele
i¢i u bolnicu jer ih mali postotak prezivi. Nedostatak sluzbenih informacija i blizih uputstava, posebno u
poletnom periodu epidemije, u dobroj mjeri su prouzrokovali ovaj strah.“

Da li ste se osjecali izolirani i bespomoéni tokom COVID-19?

Ne Zelim odgovoriti 242%

Ne znam 8,16%

Ne 16,62%

Da 72.81%

Grdfikon 16. Osjecdj izoliranosti i bespomocnosti tokom pandemije COVID-19

Takoder, postojao je istrazivacki interes da se utvrdi $ta je u toku pandemije osobama s invaliditetom najvise
nedostajalo i u kojoj mjeri. Anketno pitanje je u tom smjeru i formulirano, a glasi: ,,U kojoj mjeri su Vam
tokom pandemije COVID-19 nedostajali: ekonomska sigurnost, fizicka sigurnost, higijenska
sredstva, kompjuter, internet?‘

Odgovori vezani za ekonomsku sigurnost bili su sliededi: 36,9% ispitanika odgovorilo je da im je ona
ponekad nedostajala, njih 31,7% da je Cesto nedostajala, a 10,9% da je uvijek nedostajala. S druge strane,
6,6% ispitanika odgovorilo je daim ona uopde nije nedostajala, dok je njih 8,5% odgovorilo da im ekonomska
sigurnost uglavnom nije nedostajala.

Kada je u pitanju nedostatak fizi€ke sigurnosti tokom pandemije, misljenja ispitanika su nesto drugacija:
26,3% anketiranih odgovorilo je da im je ona ponekad nedostajala, isti postotak (26,3%) tvrdi da im je fizicka
sigurnost Cesto nedostajala, a za | 0% ispitanika je ona uvijek nedostajala. Broj anketiranih koji su odgovorili da
im nije nedostajala fizicka sigurnost je 9,7%, a njih 22,4% odgovorilo je da im ona uglavhom nije nedostajala.

Za nedostatak higijenskih sredstava tokom pandemije ispitanici su imali sljedec¢a razmisljanja: 30,5%
ispitanika odgovorilo je da su im ona ponekad nedostajala, 16% da su Cesto nedostajala i 5,7% da su uvijek
nedostajala. | 7,2% ispitanika odgovorilo je daim uopée nisu nedostajala, a 25,4% da uglavnom nisu nedostajala.

Kada su u pitanju odgovori vezano za posjedovanje kompjutera i interneta, imamo najvedi broj onih koji
su odgovorili da im oni uglavnom nisu nedostajali (32,9% za kompjuter i 33,5% za internet), a onih kojima
uopce nisu nedostajali ima 26,9% za kompjuter, odnosno 27,8% za internet. Onih koji su odgovorili da su im
ponekad nedostajali bilo je 22,4% za kompjuter i 19,3% za internet.
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U kojoj mjeri su Yam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

319%
319%
Ne znam | 8%

Ne Zelim odgovoriti 33%
26.9%

6.6%
9.7%
Uopce nije ndostajac/la |7.2%
27 8%
8.5%
Uglavnom nije nedostajac/la 25.4%

32.9%
33.5%

36.9%

Ponekad je nedostajac/la

19.3%
31.7%
Cesto je nedostajao/la
9.7%
12.1%
10.9%
10.0%
Uvijek je nedostajao/la 5.7%
3.9%
2.7%
M Ekonomska sigurnost M Fizicka sigurnost B Higijenska sredstva 0 Kompjuter — Internet

Grdfikon 17. Nedostajanje interneta, kompjutera, higijenskih sredstava, fizicke i ekonomske sigurnosti

Pitanje: ,,Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojac¢an
osjecaj neizvjesnosti koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?*, ima za cilj da se od ove
kategorije ispitanika dobije povratna informacija o psihickom zdravlju, odnosno u kojoj mjeri je pandemija
ostavila posliedice na njih. Samo 6,6% ispitanika odgovorilo je da nisu imali osjeéaj neizvjesnosti koji ih je
dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti. Najvedi broj ispitanika, njih 37,2%, smatra da su ponekad imali taj
osjecaj, dok je njih 28, 1% odgovorilo da su Cesto imali takav osjecaj, a 19% ispitanika reklo je da su uvijek imali
osjecaj neizvjesnosti koji ih je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti (sloma).

Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih
epidemiolodkih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti
koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?

Odgovor nedostaje I 91%

Ne Zelim odgovoriti l | 21%

Ne, nikada _ 6,65%

Ne mogu ocijeniti _ 695%

s, v | 5 03

Da, ponekad | 7 -

Grdfikon 18. Ocjena utjecaja epidemioloskih mjera na psihicko zdravije

Posto vanredne situacije sa sobom nose nepredvidiva ponasanja okoline koja mogu direktno ili indirektno
utjecati na rizi¢ne grupe, u tom kontekstu je bila formulacija jednog od anketnih pitanja, a s ciliem utvrdivanja
posliedica pandemije COVID-19. Pitanje: ,,Jokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako
da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljede¢im situacijama i ponasanjima: zanemarivanje, psihicko
zlostavljanje, fizicko zlostavljanje, socijalna izolacija, povecan rizik od siromastva?‘

Ispitanici su dali sliedece odgovore: 15,1% anketiranih je odgovorilo da nikada nisu bili zanemarivani, 12,4%
ih je odgovorilo da su rijetko zanemarivani, a 43,8% da su ponekad bili izlozeni zanemarivanju.

Kada je u pitanju izlozenost psihickom zlostavljanju, odgovori su sliedeci: 29% ispitanika nikada nije
bilo izlozeno psihickom zlostavljanju, 29% je rijetko bilo izlozeno ovom vidu zlostavljanja tokom pandemije
COVID-19, a 25,4% ispitanika je ponekad bilo izlozeno psihi¢kom zlostavljanju.

Izlozenost fizi€kom zlostavljanju je procijenjena na slijededi nacin: 43,8% ispitanika nikada nije bilo izlozeno
ovoj vrsti zlostavljanja, 29,9% njih rijetko, a 13,6% ponekad.

Kod socijalne izolacije odgovori su sljededi: 15,1% ispitanika tvrdi da nikada nisu bili izlozeni socijalnoj
izolaciji, 26,9% smatra da su joj bili rijetko izloZeni te 29,9% tvrdi da su ponekad bili izloZeni socijalnoj izolaciji.

Prilikom procjene izlozenosti povec¢anom riziku od siromastva, | 6,3% ispitanika tvrdi da tokom pandemije
nikada nisu bili izloZeni riziku od siromastva, 19,6% smatra da jesu bili izlozeni, ali rijetko, i 39% ispitanika tvrdi
da su takvom riziku bili izlozeni ponekad.
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Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi li¢no, i ako da u kojoj mjeri, Da li je tokom pandemije COVID-19 dolazilo do ka3njenja s
bili izloZeni sljedeéim situacijama i ponasanjima? isplatama socijalnih davanja koja su kod Vas stvarala osjecaj rizika
od siromasitva?

[+ ‘ - ;
4.8% Ne Zelim da odgovorim l,21%

Ne znam 5.7%
B 4% N, isplate socialnih davanja su bile redovne 17,22%
5 4% e, Isplate sodjainin davanja su biie redovne Lo
Ne znam 20,24%
I 1. 2%
|.2% . . o
. ~ o onekad je dolazilo do malih kasnjenz g
Ne zelim odgoviriti : | 9%, Ponekad je dolazilo do malih kasnjenja 2931%
1.2% Kag . :
Sor adnjenja su bila ¢esta i stvarala su osjecaj rizika oc R iy
2% e : = 32 02%
siromastva
Nikada 43.8% Grdfikon 20. Kasnjenje socijalnih davanja i osjecdj rizika od siromastva

Na pitanje: ,,Da li su tokom pandemije COVID-19 povecani troskovi i Zivotne potrebe osoba
s invaliditetom?‘‘, 73,7% ispitanika je odgovorilo da su znatno povecani troskovi i Zivotne potrebe, njih
['1,5% smatra da su oni neznatno povecani, dok 5,1% tvrdi da nisu povecani.

Rijetko

Da li su tokom pandemije COVID-19 povecani troskovi i
43.8% Zivotne potrebe osoba s invaliditetom?

Ponekad

Ne zelim odgovoriti I 91%
39.0% Nisu povecani I 5.14%
Neznam I 8.74%
Neznatno su povecani NI || 48%

Znatno su povecani |, /372 5%

Cesto

Grafikon 2 . Povecanje troskova i Zivotnih potreba osoba s invaliditetom tokom pandemije

Pitanje u kojem su ispitanici na skali od | do 5 (ocjene su u rasponu od | = nema utjecaj do 5 = znadajan

I 6-0‘-’;560_ utjecaj) ocjenjivali najées¢e posljedice pandemije COVID-19 koje utje¢u na kvalitet Zivota

Uvijek

pojedinca iznjedrilo je sljedeée odgovore:

B Zanemarivanje B Psihicko zlostavlianje Fizicko zolostavljanje socijalnu isklju¢enost kao posljedicu pandemije 32% ispitanika ocijenilo je ocjenom 4, dok je
_ ) o . . o
M Socijalna izolacija Povecan rizik od siromastva 31,4% ispitanika dalo ocjenu 5 (znacajan utjecaj);

- jedna od bitnih posljedica pandemije, po ocjeni ispitanika, jeste i uskracenost prava socijalne
zastite, te je 42% ispitanika dalo ocjenu 4, dok je 31,4% ispitanika dalo ocjenu 5 (znacajan

Grafikon 19. Pandemija i izloZenost stresnim situacijama i ponasanjima o
utjecaj);

Jedna od posljedica pandemije je i ekonomsko osiromasenje rizi¢nih kategorija stanovnistva. Vrlo znacajno je - kod procjene uskraéenosti prava zdravstvene zastite kao jedne od posljedica pandemije
da u vanrednim situacijama socijalna davanja drzave ne kasne, jer bi se pogorsao ekonomski polozaj korisnika 36,9% ispitanika je dalo ocjenu 4, dok je 19,3% ispitanika dalo ocjenu 5 (znacajan utjecaj);

i stvarao strah za egzistenciju. Jedno od pitanja imalo je za cilj utvrditi redovnost socijalnih davanja drzave u
periodu pandemije, a ono glasi: ,,Da li je tokom pandemije COVID-19 dolazilo do kasnjenja sa
isplatama socijalnih davanja, koja su kod Vas stvarala osjecaj rizika od siromastva?‘

- kod procjene utjecaja uskracenosti prava iz oblasti rada na kvalitet Zivota osoba s invaliditetom
33,5% anketiranih je dalo ocjenu 4, a 30,8% ocjenu 5;

- prilikom procjene utjecaja uskracenosti prava iz oblasti obrazovanja na kvalitet Zivota OSI
Tredina, odnosno 32% anketiranih smatra da su kasnjenja bila Cesta i da su stvarala osjecaj rizika od siromastva,

35,3% ispitanika je ovoj posljedici dalo ocjenu 4, a 28,4% ispitanika je procijenilo da ova posljedica
29,3% ih je reklo da je ponekad dolazilo do kasnjenja, a 17,2% da su socijalna davanja bila redovna.

pandemije COVID-19 ima znacajan utjecaj na njihov kvalitet zivota (ocjena 5).
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Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od
navedenih posljedica imala utjecaj na Vas Zivot tokom pandemije
COVID-I19

Cas
]

[.5%
- 3.8%
Socijalna iskljucenost NN 5.5%

20.8%

B.8%
[.5%
_ 4.2%
Uskracenost prava socijalne zastite IR 6.3% T8
. el

42.0%
19.3%

[.5%
oo
g | o

Uskracenost prava zdravstvene zastite [N 4.8%

| 6.3%

Uskracenost prava iz oblasti rada [N 4.8%

7.6%
[.8%
6.6%

Uskracenost prava iz oblasti obrazovanja [N 5.7%

| 4.5%
28.4%

M Ne znam Ne Zelim odgovoriti
| - Uopce nije imala utjecaja M 2 - Donekle nije imala utjecaja
3 - Nit je imala utjecaja, niti nije W 4 - Donekle je imala utjecaja

M 5 - Imala je izuzetno znacajan utjecaj

Grafikon 22. Utjecaj odredenih posljedica na Zivot osoba s invaliditetom

d) Da li je razvijena alternativna podrska marginaliziranim grupama i osobama (ako je

ima) i da li je bila spontana ili institucionalna?

Pitanje: ,,Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija osobama s invaliditetom u vrijeme
epidemioloskih mjera?‘, imalo je za cilj utvrditi prisutnost alternativne podrske marginaliziranim grupama,
odnosno osobama s invaliditetom. Iz odgovora ispitanika moze se zakljuditi da je ta pomo¢ povremeno
dolazila od humanitarnih organizacija, vjerskih organizacija, NVO i socijalne sluzbe, ali da nije bila ni redovna
ni dovoljna za potrebe koje su imale osobe s invaliditetom. Ono Sto je zajedni¢ko u svim odgovorima je
identicno misljenje o svim navedenim organizacijama (humanitarne, vjerske, NVO i socijalne sluzbe), tako
da je najmanji broj ispitanika misljenja da je ta pomo¢ bila znadajna, dok je najveci postotak anketiranih s
mislienjem da je podrske i pomodi bilo, ali nedovoljno i da navedene organizacije uopce nisu pruzale pomoc¢,

$to se moze vidjeti u grafikonu 23.

36.9%

Kako biste ocijenili podriku sljededih organizacija prema osobama
s invaliditetom u vrijeme epidemioloskih mjera:

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Uopce nisu pruzale podriku i pomod

Pruzale su podrsku i pomoc, ali ne dovoljno

Pruzale su dovoljnu podrsku i pomod

Pruzale su znacajnu podrsku i pomoc

B Humanitarne organizacije B Vjerske organizacije

0.9%
2.7%

| 2%

0.9%

'Illr

4 5%
57%
3.0%

7.3%
4.5%
6.6%
33%

9.1%

16.9%
[8.4%
18.7%
[8.4%

26.0%
31.7%
31.4%
34.7%
39.9%
38.1%
36.3%

39.6%

Nevladine organizacije  Socijalne sluzbe drzave

Grafikon 23. Podrska organizacija osobama s invaliditetom tokom pandemije
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&
- 4 Bosna i Hercegovina se od maja 1992. godine vodi kao ¢lanica Ujedinjenih naroda, a od aprila 2002. godine
: § i kao clanica Vijeca Evrope, &ime je pristupila reformama brojnih medunarodnih dokumenata kako bi
5 svoje zakonodavstvo uskladila sa svim medunarodnim standardima zastite ljudskih prava u svim oblastima,

uklju€ujuci prije svega obavezu da osigura uvazavanje nacionalnih manjina.

5

Kada je rije¢ o nacionalnih manjinama, u Bosni i Hercegovini postoji ukupno |7 nacionalnih manjina, od kojih
su najbrojniji Romi. Prema popisu stanovnistva iz 1991. godine, u Bosni i Hercegovini se pripadnikom romske
nacionalne manjine izjasnilo 8.000 osoba, dok je po popisu iz 2013. godine taj broj presao 13.000 ljudi. Svi

izvjestaji sa terena pokazivali su da postoji veéi broj Roma u Bosni i Hercegovini, zbog cega je Ministarstvo
za ljudska prava i izbjeglice BiH provelo proces evidentiranja Roma i njihovih potreba u 2010. godini, te
1 su dobiveni podaci uneseni u jedinstvenu bazu podataka. Proces evidentiranja je ostao otvoren za svaku
S s . romsku povratni¢ku porodicu ili Rome koji su propustili Sansu da se evidentiraju dok je proces trajao. Centri

za socijalni rad na lokalnom nivou su proveli proces evidentiranja, zajedno s Romima. Posebna paznja se
‘ | vodila na zastiti li¢nih podataka, u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka. Ukupno se oko 17.000 Roma
3 = evidentiralo i, ako se uzmu u obzir i oni koji se nisu evidentirali jer su bili odsutni, procjenjuje se da u BiH ima
i || izmedu 30.000 i 40.000 Roma.

7

Kada govorimo o pravima Roma, medunarodni standardi ljudskih prava zahtijevaju da drzava osigura Romima
: : jednako uZivanje ljudskih prava kao svim drugim osobama na svojoj teritoriji, bez diskriminacije. Prema
AR el medunarodnim standardima, svakome su dostupna sva prava i slobode bez razlike bilo koje vrste, kao Sto su rasa,
: boja, spol, jezik, religija, politicko ili drugo misijenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovina, rodenje ili neki drugi
status, te se drzave Elanice obavezuju da postuju i da jamce priznata prava svim pojedincima koji se nalaze na

njenoj teritoriji i potpadaju pod njenu vlast bez ikakvog razlikovanja, narocito u pogledu rase, boje koze, spola,
jezika, vjeroispovijesti, politickog ili svakog drugog uvjerenja, nacionalnog ili drustvenog porijekla, imovine, rodenja
ili drugog statusa.

Nesumnjivo je da su se u BiH u posljednjih nekoliko godina desili znacajni pomaci u cilju osiguranja uzivanja
prava Roma i njihovog ukljucivanja u drustvo, $to je prije svega zahtijevalo uspostavu zakonodavnog i
e , ; ’ institucionalnog okvira. Ipak, u javnosti jos uvijek postoje predrasude i diskriminacija prema njima.

Istrazivanje koje je provedeno daje odgovore na pitanja koja se odnose na:

- diskriminaciju Roma u Bosni i Hercegovini te posebno diskriminaciju i polozaj Roma u Bosni i
Hercegovini tokom pandemije COVID-19;

Sy

ez

- na to koje institucije ili organi vlasti su svojim radom najviSe doprinijeli suzbijanju i sprecavanju
diskriminacije romske populacije;

S

- nato koliko su epidemioloske mjere utjecale na zZivot Roma i Romkinja u Bosni i Hercegovini.
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Kada je rije¢ o polozaju romske populacije za vrijeme pandemije COVID-19, zdravstvene usluge su bile teze
dostupne za veéinu Roma i Romkinja, te oni za vrijeme pandemije nisu dobili nikakvu finansijsku pomo¢ od
drzave niti nadleznih institucija za kupovinu higijenskih sredstava u cilju sprecavanja posljedica koronavirusa.
Osim posljedica po zdravlje, pandemija je na pripadnike romske populacije ostavila i druge posljedice, kao $to
su: socijalna isklju¢enost, uskradivanje prava socijalne i zdravstvene zastite, uskradivanje prava iz oblasti rada
i obrazovanja, ¢ime su sva osnovna prava ugrozena.

Socio-demografski podaci ispitanika

Ukupan broj anketiranih pripadnika romske populacije bio je 350 ispitanika, od toga iz Federacije Bosne i
Hercegovine je bilo 64,3%, a iz Republike Srpske 35,7% anketiranih osoba. Obuhvat anketiranih ispitanika
po mjestu prebivalista je sljedeci: Tuzla 14,3%, Sarajevo 18,6%, Mostar 12,6%, USK (Biha¢, Cazin) 6%, Banja
Luka 18,6%, Bijeljina 13,7%, Trebinje 5,7%, Kanton |0 — Livno 5,7%.

Tabela 6. Struktura anketiranih prema mjestu prebivalista

Kanton

Sarajevo | Mostar SHEN Ly RHERDIC [T

14,3% 18,6% 12,6% 6% 18,6% 13,7% 5,7% 5,7% 4,9%

Stepen obrazovanja anketiranih ispitanika je sliededi: s osnovnim obrazovanjem ucestvovalo je 48%
ispitanika, sa srednjom stru¢nom spremom 49,7% ucesnika, sa zavrSenim fakultetskim obrazovanjem 2,3%
ucesnika, te nijedan ucesnik koji je imao zavrsen Il ciklus studija, odnosno stepen magistra ili doktora nauka.

Pored stepena obrazovanja, uzet je u obzir i radni status prilikom iskazivanja demografskih podataka ispitanika,
tako da od ukupnog broja anketiranih (350) imamo 3,4% osoba koje su zaposlene u javnom sektoru, 10,6% u
privatnom sektoru, 4,6% samozaposlenih, 5,4% penzionera i 76% onih koji su nezaposleni.

Tabela 7. Stepen obrazovanja i radni status ispitanika

Doktorat
Zaposlen/a
u privatnom
sektoru

=
0
=
3
=
[
L

Magisterij
Zaposlen/a u
javnom sektoru
Samozaposlen/a
Penzioner/ka
Nezaposlen/a

48% | 49,9% | 2,3% 0% 0% 3,4% 10,6% 4,6% 5,4% 76%

Takoder, prilikom anketnog istrazivanja uzete su u obzir spolna struktura i starosna dob ispitanika: od ukupnog
broja ispitanika (350) imamo podjednako uces¢e muskog spola 50% i zenskog 50%, te 0% ispitanika koji su
se izjasnili na neki drugi nacin. Starosna dob ispitanika je varirala od |0 pa do preko 65 godina, gdje je najveci
procent pripadao dobnoj grupi od 18 do 35 godina (vidi tabelu 8).

Tabela 8. Spolna zastupljenost i starosna dob ispitanika

Spol Starosna dob

50% 50% 0% 14,3% 34,6% 32,6% ['1,4% 7,1%

Rezultati anketnog istrazivanja

U prezentiranju rezultata istrazivanja izvrsili smo grupiranje anketnih pitanja po oblastima kako bismo olaksali
postupak zaklju¢ivanja. U tom kontekstu pitanja ¢e biti razvrstana po sljedec¢im oblastima, odnosno prema
ranije utvrdenim istrazivackim pitanjima:

- Koliko je pandemija COVID-19 utjecala na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava osoba
romske populacije?

- Dalli je pandemija dodatno stigmatizirala osobe romske populacije?
- Koje su ngjizrazenije posljedice pandemije kod Roma i Romkinja?

- Dalli je razvijena alternativna podrska osobama romske populacije i, ako jeste, da li je bila spontana
ili institucionalna?

a) Utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava

Prvo anketno pitanje: ,,U kojoj je mjeri, po Vama, opcenito izrazena diskriminacija prema
Romima?*, imalo je za cilj utvrditi kako ispitanici percipiraju pojam diskriminacije u opéem smislu. Od 350
ispitanika, njih je 71,1% odgovorilo da je diskriminacija u velikoj mjeri izrazena, dok 24,3% ispitanika smatra da
je uglavnom izrazena, 3,4% njih je odgovorilo da ne zna, te |, 1% ispitanika nije Zeljelo odgovoriti na pitanje.

Iskazani stavovi ucesnika fokusne grupe predstavnika romskih udruzenja identi¢na su nalazima anketnog
istrazivanja. Prema njihovom misljenju, ,najvedi broj naselja u kojima Romi Zive je izvan gradova i nema
osnovnu infrastrukturu; brojna su naselja koja nemaju pristup vodosnabdijevanju i koja nemaju elektri¢nu
energiju. Sve je to otezalo gradanima romske populacije da se pridrzavaju epidemioloskih mjera®.

U kojoj mjeri, po Yama, je opcenito izrazena diskriminacija
prema Romima?

Ne zelim odgovoriti | 1,14%
Ne znam [ 3 43%
Uglavnom je izrazena | RN 4 .°°%
U velikoj mjeri je izrazena - | 7! 14%

Grafikon 24. IzraZenost diskriminacije prema Romima
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Percepcija ispitanika o pojacanoj diskriminaciji nakon uvodenja epidemioloskih mjera potvrduje nasu radnu
hipotezu te je najvedi postotak ispitanika na pitanje: ,,U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema
Romima uvodenjem mjera kao Sto su zabrana kretanja, ograniceni izlasci, rad od kuce i
druge epidemioloSke mjere tokom pandemije COVID-19?¢, odgovorio da je diskriminacija u
velikoj mjeri pojacana, i to 69,1% ispitanika, dok 18% ispitanika smatra da je neznatno pojacana. Svega 3,7%
ispitanika odgovorilo je da je diskriminacija smanjena, 6,9% ispitanika odgovorilo je da ne zna, a njih 2,3% da
ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

U kojoj mijeri je poja¢ana diskriminacija prema Romima
uvodenjem mijera kao 3to su zabrana kretanja, ograniceni izlasci,
rad od kuce i druge epidemioloske mjere tokom epidemije
COVID-19

Ne zelim odgovoriti [l 2.3%
Ne, smanjenaje | 3.7%
Ne znam [ 69%
Neznatno je pojacana I
Da, u velikoj mjeri je pojacana | RN <5

Grafikon 25. Pojacanost diskriminacije prema Romima tokom pandemije

Na pitanje o rasirenosti diskriminacije prema romskoj populaciji u oblastima stanovanja, pruZanja
roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.), javnog informiranja, prilikom ostvarivanja prava
zdravstvene zastite, prava iz socijalne zastite, oblasti sigurnosti i oblasti zaposljavanja, ispitanici su
dali sliedece odgovore: njih 36% (od ukupno 350) smatra da je diskriminacija u oblasti stanovanja ponekad
prisutna, 37,7% ispitanika smatra da je Cesto prisutna, 20,6% da je uvijek prisutna, dok 4,6% ispitanika smatra
da nema diskriminacije, odnosno da ona nimalo nije prisutna, te je jos |, 1% njih odgovorilo da ne zna koliko
je diskriminacija u ovoj oblasti prisutna.

Percepcija ispitanika o rasirenosti diskriminacije u oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.)
je sliedeca: njih 22,6% smatra da je diskriminacija uvijek prisutna, 32,3% ispitanika smatra da je Cesto prisutna,
37,1% da je ponekad prisutna, 4,6% ispitanika smatra da ona nimalo nije prisutna, a 3,4% njih je odgovorilo
da ne zna koliko je diskriminacija rasirena u ovoj oblasti.

Po pitanju javnog informiranja i medija, videnje ispitanika je sljedece: 26,6% ispitanika je misljenja da je
diskriminacija prema ovoj grupi uvijek prisutna u medijima i sredstvima javnog informiranja, njih 37,4% smatra
da je Cesto prisutna, 28% da je ponekad prisutna, 5,7% ispitanika smatra da diskriminacija nimalo nije prisutna,
[,1% je odgovorilo da ne zna, a I, 1% ispitanika ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

Ispitanici percipiraju prisutnost diskriminacije prilikom ostvarivanja prava iz oblasti zdravstvene zastite na
sliededi nacin: 24,3% ispitanika smatra da je diskriminacija prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite uvijek
prisutna, njih 43,4% smatra da je ona Cesto prisutna, 25,4% da je ponekad prisutna, a broj onih koji misle da
ona nimalo nije prisutna je 4,6% ispitanika, dok je po 1,1% njih odgovorilo da ne zna ili da ne zeli odgovoriti.
O rasirenosti diskriminacije u oblasti ostvarivanja prava socijalne zastite ispitanici su dali sljiedece odgovore:

23,1% ih smatra da je diskriminacija uvijek prisutna u ovoj oblasti, 43,1% da je Cesto prisutna, 26,9% da je
ponekad prisutna, 3,4% ih je odgovorilo da ne zna koliko je diskriminacija rasirena u ovoj oblasti.

Kada je u pitanju percepcija prisutnosti diskriminacije u oblasti sigurnosti, ispitanici su dali sljedece odgovore:
34,9% ih smatra da je diskriminacija uvijek prisutna u ovoj oblasti, 43,1% da je Cesto prisutna, 18,6% da je
ponekad prisutna, |,[% smatra da nimalo nije prisutna, i 2,3% ih je odgovorilo da ne zna.

Takoder, ispitanici smatraju da je diskriminacija prema romskoj populaciji rasirena i u oblasti zaposljavanja.
Odgovori ispitanika su sljededi: njih 34,9% smatra da je diskriminacija u ovoj oblasti uvijek prisutna, 43,1%
da je Cesto prisutna, 18,6% da je ponekad prisutna, |,1% ih smatra da ona nimalo nije prisutna, 2,3% njih je
odgovorilo da ne zna. Za detaljnije informacije vidjeti tabelu 9.

Tabela 9. Percepcija o rasirenosti diskriminacije prema romskoj populaciji

Po Vasem misljenju, koliko je diskriminacija prema romskoj
populaciji rasirena u sljedeé¢im podrucjima drustva?

Ponekad | Nimalo ohcll:::ciirin:i
U oblasti stanovanja 20,6% 37,7% 36% 4,6% [,19% 0%
Trgovina, ugostiteljstvo itd. | 226% 32,3% 37,1% 4,6% 3,4% 0%
Javno informiranje = mediji 26,6% 37,4% 28% 5,7% [,19% [,19%
Zdravstvena zastita 24,3% 43,4% 25,4% 4,6% 3,4% 1,19
Socijalna zastita 23,1% 43,1% 26,9% 2,3% 3,4% [,1%
U oblasti sigurnosti 25,4% 44,6% 24,3% 0% 57% 0%
U oblasti zaposljavanja 34,9% 43,1% 18,6% [,1% 2,3% 0%

Mijere kriznih Stabova koje su bile provodene posebno u pocetku pandemije nisu prepoznavale specificne
potrebe romske populacije, Sto je stvaralo dodatne poteSkode za ovu marginaliziranu grupu. Na pitanje: ,,U
kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova tokom pandemije COVID-19 u
svojim odredbama prepoznavale potrebe romske populacije?*, ispitanici su u najve¢em broju, njih
43,7%, odgovorili da odredbe kriznih $tabova nisu u dovoljnoj mjeri prepoznale potrebe romske populacije.
Njih 33,4% smatra da potrebe Roma nikako nisu prepoznate, 3,4% ispitanika smatra da su potrebe u dovoljnoj
mjeri prepoznate, dok ih 12,3% smatra da su potrebe ove grupe u velikoj mjeri prepoznate.

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih stabova
tokom pandemije COVID-19 u svojim odredbama
prepoznavale potrebe romske populacije?

Neunesen odgovor IR | 43%
U dovoljinoj mjeri M 3 43%
Ne znam IS 57|%
U velikoj mjeri I | )97
Nikakeo I 33 43%
U nedovoljnoj mjeri I 43,7 | %

Grafikon 26. Prepoznatost potreba romske populacije u mjerama kriznih Stabova
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Na anketno pitanje: ,,Koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najvise
doprinijeti u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema romskoj populaciji?*, ispitanici su
dali sliedece odgovore: njih 160 (45,7%) smatra da je to Vijece ministara, neSto manje, 36,9% ispitanika
misli da su to ombudsmani za ljudska prava, 17,1% da je to OHR, dok ih 30,9% smatra da su to mediji, Sto
predstavlja veoma zanimljiv podatak. Znacajan broj ispitanika, njih 26,6%, smatra da je to Ministarstvo za
ljudska prava, 26,3% ih je misljenja da su to entitetske vlasti, 8% smatra da su to kantonalne i 6,9% da su
opinske vlasti. Cak 22% ispitanika smatra da neko drugi moze doprinijeti suzbijanju i prevenciji diskriminacije
nad marginaliziranim grupama, medu kojima su i Romi. Njih 3,4% ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje, dok je
2,3% ispitanika odgovorilo sa ,niko od navedenih®. Napomena: ispitanici su kod ovog anketnog pitanja mogli
zaokruZiti maksimalno tri odgovora.

Koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu
najvide doprinijeti u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije
prema romskoj populaciji?
Niko od navedenih I 2.29%
Ne zelim odgovoriti I 3.43%
Opdinske viasti N 6.86%
Kantonalne viasti NS 8.00%
OHR I | 7.14%
Neko drugi I ) .00%
Entitetske viasti I 6.2 5%
Ministarstvo za ljudska prava I 6.57%
Mediji I 30.86%
Ombudsmani za ljudska prava I 36.86%
Vijece ministara [ INEG 5.7 | %

Grdfikon 27. Doprinos institucija u suzbijanju i spre¢avanju diskriminacije prema romskoj populaciji

Pristup romske djece sistemu obrazovanja u vrijeme pandemije COVID-19 oblast je koja je bila predmet
istrazivanja. Anketno pitanje u tom kontekstu je glasilo: ,,Da li su nadlezni organi za obrazovanje
u periodu pandemije COVID-19 trazili od predstavnika romske populacije da im iskazu
potrebe djece Skolskog uzrasta kako bi im osigurali jednake uvjete za online nastavu?‘‘ Od
ukupno 350 ispitanika, njih 50% smatra da se nadlezni organi nisu uopce interesirali za djecu Roma, dok je
15,7% anketiranih odgovorilo da su nadlezni organi samo trazili da se iskazu potrebe, ali nisu nista ucinili.
[7,1% ispitanika je miSljenja da su nadlezni osigurali romskoj djeci jednake uvjete, dok je 16% ispitanika
odgovorilo da ne zna i neznatan broj nije Zelio odgovoriti na ovo pitanje.

U diskusiji ucesnika fokusne grupe predstavnici udruzenja Roma su iskazali slicna razmisljanja kao i ispitanici
anketnog istrazivanja. Ovdje ¢emo citirati uCesnicu iz Bijeljine, koja kaze:

,,Odredeni broj romske djece je dobio tablete, ali ne na vriieme kako bi djeca pratila nastavu. Medutim, niko nije
vodio ra¢una o tome da mnoga romska naselja nemaju struju niti imaju internetske prikljucke. Tako da je bilo
situacija da u jednom naselju djeca Romi u vrijeme nastave budu okupljena oko objekta lokalne poste kako bi se
prikljucila na internetsku vezu i tako pratila nastavu.

Da li su nadleZni organi za obrazovanje u periodu epidemije
COVID-19 trazili od predstavnika romske populacije da im iskazu
potrebe djece Skolskog uzrasta kako bi im osigurali jednake
uvjete za online nastavu?

Ne Zelim odgovoriti B 1,14%
Samo su trazili da iskazemo potrebe, ali nisu nista ucinili I |57 |%
Ne znam IS |5 00%
Da, trazili sui osigurali romskoj djeci jednake uvjete I |7 |4%

=1

Ne, nisu se uopce interesirali za djecu Roma N 50 00%

Grdfikon 28. Potrebe romske djece u online nastavi

Jedna od klju¢nih oblasti koja je od velikog znaéaja za romsku populaciju je pristup zdravstvenom sistemu i
njegovim uslugama, sto se tokom pandemije COVID-19 manifestiralo kao dodatni rizik za marginalizirane
grupe u BiH. Osnovne manifestacije ovih rizika su ukidanje ili odlaganje vecine potrebnih terapija, otezan
pristup uslugama zdravstvenog sistema zbog potpune orijentiranosti zdravstvenog sistema na borbu
s pandemijom COVID-19, ili je on bio ograni¢en samo na hitne intervencije. U istrazivanju smo ciljano
pokusali dodi do stavova ove populacije sliedeéim pitanjem: ,,Kako biste ocijenili dostupnost lije¢nicke
pomodi i zdravstvenih usluga prema Romima i Romkinjama koji su tokom epidemioloskih
mjera trebali lije€nicku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s boles¢u COVID-19)?
Odgovori anketiranih ispitanika su sljedeci: od ukupnog broja anketiranih pripadnika romske populacije, njih
68% smatra da su zdravstvene usluge bile teze dostupne romskoj populaciji tokom pandemije, 21,7% ih je
odgovorilo da to ne moze ocijeniti, niko od ispitanika ne smatra da je sistem djelimi¢no prepoznao njihove
potrebe, dok je njih 8% misljenja da su zdravstvene usluge bile jednako dostupne romskoj populaciji kao i
prije pandemije, te njih 2,3% nije zeljelo odgovoriti na ovo pitanje.

Sli¢na razmisljanja dijele ucesnici fokusne grupe. Prema njima, pristup zdravstvenoj zastiti je bitno otezan, a
takoder jedan od problema je i obustava prijevoza iz romskih naselja prema gradu. Medutim, i da su imali
prijevoz, veina ih nema novca da plati kartu do grada, navode ucesnici u fokusnoj grupi.

Kako biste ocijenili dostupnost lijeénicke pomodi i zdravstvenih usluga
prema Romima i Romkinjama koji su tokom epidemiolodkih mjera
trebali lijeéni¢ku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s bole3¢u

COVID-19)?

2.29%

8,00%

B Zdravstvene usluge su bile teze dostupne romskoj
populaciji tokom pandemije COVID-19

. o
21.71% B Ne mogu ocijeniti

(=1

68,00%
Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne romskoj

populaciji tokom pandemije COVID-19 kao i prije
pandemije

Ne Zelim odgovoriti

Grafikon 29. Dostupnost lijecnicke pomodi romskoj populaciji
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Kvalitet zdravlja socijalno ugrozenih i marginaliziranih osoba poput Roma i Romkinja bio je jasno ugrozen
nemoguénoséu nabavke sredstava za dezinfekciju, zastitnih maski, higijenskih sredstava itd., a u cilju poStovanja
epidemioloskih mjera. Sam rizik s kojim se romska zajednica suocavala u ovoj sferi obuhvaden je kroz dva
pitanja. Prvo pitanje glasi: ,,Da li ste tokom pandemije COVID-19 bili u stanju nabaviti ili kupiti
higijenske potrepstine kao Sto su sredstva za dezinfekciju, zastitne maske, higijenska sredstva
itd., a u cilju postovanja epidemioloskih mjera?*; gdje 52,9% ispitanika nije bilo u mogu¢nosti da kupi
ili nabavi higijenska sredstva, 25,1% ispitanika je izjavilo da su ih sami kupovali, 17,4% odgovorilo je da su
ih ponekad dobivali, ali ne redovno, dok je veoma mali broj (2,3%) ispitanika redovno dobijao higijenska
sredstva od razlicitih organizacija.

Da li ste tokom epidemije COVID-19 bili u stanju nabaviti ili
kupiti higijenske potrepstine kao 3to su sredstva za
dezinfekciju, zastitne maske, higijenska sredstva itd., a u cilju
postovanja epidemiolosdkih mjera?

Ne Zelim da odgovorim 2.29%
(=]

Da, redovno smo dobivali higijenska sredstva od

razli¢itih organizacija

Ponekad smo dobivali, ali ne redovne | ENRNEGEGGINBGG |17.43%

B 229%%

Da, sam sam kupovao higijenska sredstva | R R E N °-.|4°%
Ne, nisam bio u mogucnosti da kupim ili nabavim . .
° i I, 5 56 %

higijenska sredstva

Grafikon 30. Mogucnosti nabavke higijenskih potrepstina tokom pandemije

Pitanje: ,,Da li su, po Vama, drzavne institucije trebale osigurati higijenske potrepstine
(sredstva za dezinfekciju, zastitne maske, higijenska sredstva itd.) za romsku populaciju u
cilju zastite njihovog zdravlja?‘‘, ukazuje na problematiku inkluzivnosti marginaliziranih grupa, te odnosu
vlasti u ostvarivanju jednakih zdravstveno-epidemioloskih uvjeta za njih.

Najveli postotak ispitanika, 93, 1%, smatra da bi to stvorilo osjeéaj ravnopravnosti Roma s drugim gradanima,
njih 4,6% je odgovorilo s ,,ne znam®, a svega je |, 1% njih izabralo ,,ne“ za svoj odgovor.

Da li su, po Yama, drZavne institucije trebala osigurati higijenske

potrepstine (sredstva za dezinfekciju, zastitne maske, higijenska
sredstva itd.) za romsku populaciju u cilju zastite njihovog zdravlja?

Nedostajudi odgovori 1 1,14%
Ne I I,14%
Neznam [l 4.57%
93,14%
Da, to bi stvorilo osjecaj kod Roma i Romkinja da su ==

ravnopravni gradani

Grafikon 3 1. Pomoc¢ drzavnih institucija u nabavci higijenskih potrepstina

Odnos vlasti prema prepoznavanju potreba marginaliziranih grupa prilikom strogih epidemioloskih mjera
je kroz percepcije anketiranih ucesnika takoder obuhvaéen u istraZivanju. Do njih se pokusalo do¢i kroz
pitanje: ,,Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale romsku populaciju kao grupu
s povec¢anim rizikom u vrijeme pandemije COVID-19?¢ Vecina ispitanika smatra da vlast nije njih
prepoznala kao rizi¢nu grupu, dok relativho mali broj njih misli da su od vlasti prepoznati. Odgovori anketiranih
ispitanika su sljedeci: 35, 1% njih smatra da od vlasti uopce nisu prepoznati, 40% smatra da uglavnom nisu bili
prepoznati, | I,1% smatra da su djelimi¢no prepoznati, dok njih 6,9% misli da su u potpunosti prepoznati.

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale romsku
populaciju kao grupu s poveéanim rizikom u vrijeme epidemije
COVID-19

Ne zelim odgovoriti Il 1,14%
Neznam N 571%
U potpunost je prepoznata NN ¢ 86%
Djelimi¢no je prepoznata I NG || 4°%
Uopce nije bila prepoznata I NEREG 5, 14%
Uglavnom nije bila prepoznata I N 4 0,00%

Grdfikon 32. Prepoznatost romske populacije kao grupe s poveéanim rizikom

Pitanje:,,Dali vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije?*,
formulirano je s ciliem dobivanja povratne informacije o tome koliko romska populacija poznaje zakonsku
regulativu vezano za diskriminaciju. Interesantno je da je vrlo znacajan broj ispitanika, njih 59,4%, odgovorio
s ,da, poznato mi je“; njih 19,7% je Culo za ovaj zakon, ali o njemu ne zna nista; slican broj ispitanika (18,6%)
je odgovorio s ,,nije mi poznato®, dok 2,3% anketiranih ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o
zabrani diskriminacije?

Ne zelim odgovoriti [l 2.3%
Cuo sam, ali o njemu ne znam nista | NG S 4%
Nije mi poznato [ G 5.7%
Da, poznato mi je | N 59 .4%

Grafikon 33. Upoznatost Roma s postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije

Za vrijeme strogih epidemioloskih mjera pomo¢ drzave marginaliziranim grupama izostala je. Na anketno
pitanje: ,,Da li je, po Vama, drzava u vrijeme pandemije trebala dodijeliti finansijsku pomo¢
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rizi¢nim grupama kao $to je romska populacija, a u cilju nabavke higijenskih sredstava, kako
bi se ublazile posljedice koronavirusa?*, vecina anketiranih, njih 86,9%, smatra da je drzava to trebala
uciniti, samo 1,4% ih je odgovorilo da je drzava dodijelila jednokratnu pomo¢, dok je njih 11,7% odgovorilo
da ne zna odgovor na ovo pitanje.

Dali je, po Yama, drzava u vrijeme epidemije trebala dodijeliti
financijsku pomo¢ riziénim skupinama kao $to su romska
populacija, a u cilju nabavke higijenski sredstava kako bi ublaZili
posljedice korona virusa?

|,43%
[1,71%

86,86%

Da, trebala je ® Ne znam = Dodijelila je jednokratnu pomoc¢

Grdfikon 34. Dodjela finansijske pomoci Romima od strane drzave

Na pitanje: ,,Smatrate li da je zbog ukidanja javhog prijevoza tokom pandemije COVID-19
pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski
ili online) i nepostojanja dovoljno informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?”,
percepcija anketiranih ucesnika se poklapa s dosadasnjim mislienjem o pristupu zdravstvenom sistemu.
Najvedi broj ispitanika, njih 59,5%, odgovorio je da je pristup zdravstvenoj zastiti bitno otezan, 20,2% da je
malo otezan, i 7,1% da nije bio otezan. Takoder, 6% ih je odgovorilo da je isto kao i ranije, a odgovor ,ne
znam" dalo je 6% anketiranih.

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije
COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i zbog novog
nadina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i nepostojanja

dovoljno informacija na koji nac¢in bi ostvarili to pravo?
Ne zelim odgovoriti I 1.0%
Neznam I 57%
Isto je kaoiranije | N 5.7%
Ne, nije otezan I 7.1%
Malo je otezan NN 0.5
Da, bitno je otezan I, | 59 4%

Grafikon 35. OteZan pristup zdravstvenoj zastiti zbog ukidanja javnog prijevoza

e) Da li je pandemija dodatno stigmatizirala marginalizirane grupe kao $to su osobe
romske populacije?

U samom fokusu istrazivanja je pitanje ostvarivanja prava i stigmatizacije marginaliziranih grupa u BiH.
Anketno pitanje je glasilo: ,,Koliki je utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje ljudskih i
gradanskih prava romske populacije i mogucu stigmatizaciju marginaliziranih grupa kao Sto
Romi i Romkinje?

Kada je u pitanju ostvarivanje ljudskih prava romske populacije, 52,6% ispitanika je odgovorilo da je
pandemija imala osrednji utjecaj na ovo. Zanimljiv podatak je da njih svega 28,6% smatra da je pandemija
imala visok utjecaj na ostvarivanje ljudskih prava, dok je broj ispitanika koji misle da ona nije imala utjecaj
maniji, svega 2,3%. Njih 8% je odgovorilo da je pandemija imala djelimic¢an utjecaj, 4% da je imala vrlo nizak
utjecaj na ostvarivanje ovih prava, dok se veliki broj ispitanika, njih 3,4%, izjasnio da ne zna koliki je taj utjecaj
bio i je li ga uopce bilo.

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala na:

27.1%

Visok utjecaj 28.6%

s
Osrednji utjecaj 26.3%

Djelimicni utjecaj r8 0%
4
Vrlo nizak utjecaj . 44(':]%,”)

Nije imala utjecaj 1%
J& imaa utjeca) 23%

- " [.1%
Ne Zelim odgovoriti I ’

F 10.3%
Ne znam 3 49,

B Stigmatizaciju marginaliziranih grupa kao $to je romska populacija

52.6%

B Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava Roma i Romkinja

Grafikon 36. Ocjena utjecaja pandemije na stigmatizaciju i ljudska prava Roma

Sliénu percepciju ispitanika uoavamo u utjecaju pandemije na stigmatizaciju osoba iz romske
populacije, tako da imamo sljede¢e odgovore: svega 27,1% ispitanika smatra da je pandemija imala visok
utjecaj u stigmatizaciji osoba s invaliditetom, 26,3% navodi osrednji utjecaj, 29,4% ispitanika smatra da je
djelimi¢no utjecala, a |, 1% da pandemija nije imala utjecaja na stigmatizaciju osoba s invaliditetom.
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f) Koje su najizraZenije posljedice pandemije kod marginaliziranih grupa kao sto su osobe
romske populacije?

Jedna od hipoteza na kojoj je bazirano samo istrazivanje jeste da je pandemija COVID- | 9 ostavila mnogobrojne
posljedice na marginalizirane grupe, u kojoj se nalaze i Romi. Takoder, jedan od istrazivackih ciljeva je svakako
utvrditi koje su to posljedice i u kojoj mjeri su utjecale na Zivot osoba romske populacije. Kako bismo dosli do
relevantnih podataka, u anketi je kreirana grupa pitanja koja se odnosi na najucestalije posljedice pandemije.

Prvo pitanje iz ove grupe glasi: ,,Da li ste se osjecali izolirani i bespomoc¢ni tokom pandemije
COVID- 197 Odgovori anketiranih ispitanika su sljededi: najvedi broj odgovora, njih 88,5%, ukazivao je na
postojanje osjecaja izoliranosti i bespomodnosti, a svega njih 5,7% reklo je da kod njih nije bio izrazen taj
osjecaj, 3,4% ispitanika je odgovorilo da ne zna, a 2,3% da ne zeli odgovoriti na ovo pitanje.

Jedna od posljedica pandemije, koju je iskazalo viSe ucesnika fokusne grupe, jeste pojacano nasilje u okviru
romskih porodica. Najvedi broj romskih porodica dijeli vrlo mali prostor, tako da u dvije sobe najc¢esée
Zive po dvije porodice. Prema njima, to je jedan od razloga (nedostatak prostora) pojacanog porodi¢nog
nasilja u periodu potpune zatvorenosti i zabrane kretanja.

Da li ste se osjecali izolirani i bespomoéni tokom COVID-19
pandemije?

343% 2.29%
571%

88,57%

B Da B Ne 7 Neznam  Ne Zelim odgovoriti

Grdfikon 37. Osjecdj izoliranosti i bespomocnosti tokom pandemije kod Roma

Takoder, postojao je istrazivacki interes da se utvrdi §ta je to i u kojoj mjeri osobama romske populacije najvise
nedostajalo u toku pandemije. Anketno pitanje je u tom smjeru i formulirano, a glasi: ,,U kojoj mjeri
su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali: ekonomska sigurnost, fizicka sigurnost,
higijenska sredstva, kompjuter, internet?*

Odgovori vezani za ekonomsku sigurnost bili su sliededi: | 6% ispitanika je odgovorilo daim je ona ponekad
nedostajala, njih 46,6% da je Cesto nedostajala, a 27,1% da je uvijek nedostajala. S druge strane, svega 2,3%
ispitanika odgovorilo je da im ekonomska sigurnost uopée nije nedostajala, a 3,4% da im uglavnom nije
nedostajala.

Kada je u pitanju nedostatak fizi€ke sigurnosti tokom pandemije, misljenja ispitanika su nesto drugacija:
23,4% anketiranih odgovorilo je da im je ona ponekad nedostajala, njih 41,4% da je Cesto nedostajala, a
17,7% da je uvijek nedostajala. Postotak anketiranih koji su odgovorili da im nije nedostajala fizicka sigurnost
je 6,9%, a njih 6% je odgovorilo da im ona uglavhom nije nedostajala.

Za nedostatak higijenskih sredstava tokom pandemije ispitanici su imali sliedec¢a razmisljanja: 26,3%
ispitanika odgovorilo je da su im ponekad nedostajala higijenska sredstva, 35,7% da su Cesto nedostajala,
22,6% da su uvijek nedostajala, |,1% ispitanika reklo je da im uopée nisu nedostajala, a 9,7% da im ova
sredstva uglavnom nisu nedostajala.

Kada je u pitanju nedostatak kompjutera i interneta tokom pandemije, odgovori anketiranih su dosta
sli¢ni te tako imamo najvedi postotak (kompjuter 21,7% i internet 23,1%) onih koji su odgovorili da su im
oni ponekad nedostajali, za 25,1% (kompjuter) i 24% (internet) ispitanika su ove dvije komponente Cesto
nedostajale, a onih kojima uopcenije nije nedostajao kompjuter ima 16,3%, odnosno 17,7% ispitanika nije
prepoznalo nedostatak interneta. Broj ispitanika koji su odgovorili da im kompjuter i internet uglavnom nisu
nedostajali je 14,6%, odnosno 14,3%, dok je onih koji su odgovorili da su im oni uvijek nedostajali 17,7%
(kompjuter), odnosno 16,3% (internet). Kod tumacenja ovih rezultata treba imati u vidu da pristup internetu,
odnosno posjedovanje kompjutera medu romskim porodicama nije toliko infrastrukturno uredeno i ucestalo
kao kod opée populacije.

Tabela 10. Nedostajanje interneta, kompjutera, higijenskih sredstava, fizicke i ekonomske sigurnosti tokom
pandemije COVID-19 kod pripadnika romske populacije

U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

= = o 8 e =
23 E 3 =9 ° TR} £ £ ¥
€8 c e T & s 8 < = =
0w cew Sw ] < ® c g S
w0 ¥ o i) ) O w N N 3
a2 ] 7] [T R 7] = 0 50
58 578 3¢ £ | 38| 8| 28
D0 o) 0 o o 7} 0 z o
c c c c c
Ekonomska 23% 3.4% 6% 46,6&% 271% | 34% 1%
sigurnost
Fizi¢ka
. 6,9% 6% 23,4% 41,4% 17,7% 3,4% [,1%
sigurnost
Higijenska
[, 1% 9.7% 26,3% 35,7% 22,6% 3,4% [,1%
sredstva
Kompjuter [6,3% [4,6% 21,7% 25 1% 1 7,7% 2.3% 2.3%
Internet 17,7% 14,3% 23,1% 24% 16,3% 2,3% 2,3%

Pitanje: ,,Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojacan
osjecaj neizvjesnosti koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?*, imalo je za cilj da se
od ispitanika dobije povratna informacija o psihickom zdravlju, odnosno o tome u kojoj mjeri je pandemija
ostavila posljedice na njih. Zanimljivo je da niko od ispitanika nije odgovorio da nije imao osjecaj neizvjesnosti
koji ih je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti. Najvedi broj odgovora, njih 31,7%, bio je da su ponekad imali
taj osjecaj, 30,9% ih je odgovorilo da su ga Cesto imali, 30,6% ispitanika tvrdi da su uvijek imali taj osjeéaj, dok
6,9% ne moze ocijeniti da li su imali ovaj osjecaj.
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Dalli, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih
mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti koji Vas je dovodio do
ruba psihi¢ke izdrZljivosti:

6,86%

30,57%

30,86%

B Da, ponekad = Da, vrlo ¢esto ™ Da, uvijek ® Ne mogu ocijeniti

Grdfikon 38. Osjecaj neizvjesnosti i utjecaj na psihicko zdravlje

Rizicne grupe u drustvu su posebno osjetljive i ranjive u vanrednim situacijama, kada dolazi ceSce do
nepredvidivih ponasanja okoline. Takva ponasanja mogu direktno ili indirektno utjecati na ¢lanove rizi¢nih
grupa. Na osnovu takve Cinjenice bila je formulacija jednog od anketnih pitanja, a s ciliem utvrdivanja posljedica
pandemije COVID-19: ,,Tokom pandemije COVID-19 dali ste Vi li¢no, i ako da, u kojoj mjeri, bili
izlozeni sljede¢im situacijama i ponaSanjima: zanemarivanje, psihicko zlostavljanje, fizicko
zlostavljanje, socijalna izolacija, povecan rizik od siromastva?‘

Rezultati anketiranih za ovih pet oblika ponasanja okoline navedeni su u nastavku teksta.

Kada govorimo o izlozenost zanemarivanju, ispitanici su dali sliede¢e odgovore: 6,9% anketiranih je
odgovorilo da nikada nisu bili zanemarivani, 2,3% ih je odgovorilo da je to bilo rijetko, 33,1% da je bilo
ponekad, dok je njih 32% odgovorilo da su Cesto bili izlozeni zanemarivanju. Veliki postotak (22,3%) ispitanika
je uvijek bio izlozen zanemarivaniju, a 2,3% njih je odgovorilo da ne zna odgovor na ovo pitanje.

Prilikom procjene izlozenosti psihickom zlostavljanju, 9,1% ispitanika je izjavilo da nikada nisu bili
izlozeni ovoj vrsti nasilja, 8,3% tvrdi da jesu bili izlozeni, ali rijetko, ali je visok broj ispitanika (48,3%) koji tvrde
da su ponekad bili izloZeni psihickom nasilju.

Na pitanje o izlozenosti fizi€kom zlostavljanju dobili smo priliéno zabrinjavaju¢e odgovore, gdje 46,9%
ispitanika tvrdi da je ponekad bilo izloZzeno fizickom zlostavljanju, njih 12,6% tvrdi da su Cesto izlozeni ovakvom
vidu zlostavljanja, 13,7% je izjavilo da nije nikad bilo izloZeno ovoj vrsti nasilja, dok ih je 11,7% reklo da su
rijetko bili izlozeni fizickom nasilju.

Kod procjene izlozenosti socijalnoj izolaciji odgovori su sljedeci: 4,6% ispitanika nikada nije bilo izlozeno
socijalnoj izolaciji, 30,6% jeste bilo, i to ¢esto, njih 26,6% tvrdi da su uvijek bili izlozeni, te skoro jedna trecina
ispitanika (32,6%) tvrdi da su ponekad bili izlozeni socijalnoj izolaciji.

Procjenaizlozenosti poveéanom riziku od siromastva dala je sliedece rezultate: od ukupno anketiranog
broja Roma, njih svega 2,3% tvrdi da nikada nisu bili izloZeni riziku od siromastva, |,1% njih kaze da su ovom
riziku izlozeni rijetko te njih 35,7% tvrdi da su Cesto bili izlozeni riziku od siromastva. Bitno je istaknuti da
28,9% anketiranih Roma tvrdi da su uvijek izloZeni pove¢anom riziku od siromastva.

Tabela | 1. Izlozenost romske populacije situacijama i ponasanjima
Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljede¢im
situacijama i ponasSanjima:

Ne Ne Zelim
znam | odgovoriti

Nikada | Rijetko | Ponekad | Cesto | Uvijek

Zanemarivanje 6,9% 2,3% 33,1% 32,0% 22,3% 2,3% [,1%
Psihi¢ko zlostavljanje 9,1% 8,3% 48,3% 16,3% 14,6% 2,3% [,19%
Fizi¢ko zlostavljanje 13,7% 11,7% 46,9% 12,6% 11,7% [,19% 2,3%

Socijalna izolacija 4,6% 3,4% 32,6% 30,6% 26,6% [,1% [,1%

Poveéan rizik od

. v 2,3% I,1% 29,7% 35,7% 28,9% 2,3% 0%
siromastva

Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vili¢no, i ako da u kojoj
mjeri, bili izloZeni slijedeéim situacijama i ponasanjima?
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Grafikon 39. IzloZenost romske populacije situacijama i ponasanjima

59



60

Kao jedna od posljedica pandemije navodi se i ekonomsko osiromasenje rizicnih kategorija stanovnistva,
narocito romske populacije. Tokom vanrednih situacija doslo je do zatvaranja pijaca, zabrane kretanja i
zabrane sezonskih poslova, $to je znacajno pogorsalo ekonomski polozaj Romai stvaralo strah za egzistenciju.
Jedno od pitanja imalo je za cilj utvrditi utjecaj gore navedenih faktora, a ono glasi: ,,Da li su, po Vama,
epidemioloske mjere kao Sto su: ograni¢eno kretanje, zabrana rada pijace, zabrana uli¢ne
prodaje, prestanak sakupljanja sekundarnih sirovina, prekid sezonskih poslova itd. dodatno
stvorile osjecaj rizika od siromastva kod romskih porodica?*

Odgovori ispitanika su sljededi: 73,1% anketiranih smatra da je osjedaj rizika od siromastva bio prisutan u
velikoj mjeri; 18,9% ih se izjasnilo da je djelimi¢no bio prisutan osjecaj rizika, a 2,3% da epidemioloske mjere
nisu bitno utjecale na njihov ekonomski status.

Da li su, po Yama, epidimioloSke mjere kao 3to su: ograni¢eno
kretanje, zabrana rada pijace, zabrana uli¢ne prodaje,
prestanak sakupljanja sekundarnih sirovina, prekid sezonskih
poslova itd. dodatno stvorile osjecaj rizika od siromastva kod
romskih porodi

Ne zelim odgovoriti 1 1,14%

Ne, epidemiolodke mjere nisu bitho utjecale na Zivot A ~hor
B 22%%
Roma i Romkinja
Neznam Il 457%
Djelimicno je bio prisutan osjecaj rizika od siromastva | NN |886%

Da, osjecaj rizika od siromastva je bio prisutan u - | .
) 7o

velikoj mjeri

Grdfikon 40. Utjecaj epidemioloskih mjera na osjecqj rizika od siromastva u romskim porodicama

Na pitanje: ,,Da li su tokom pandemije COVID-19 poveéani troSkovi i Zivotne potrebe romske
populacije?*, ispitanici su dali sliedec¢e odgovore: 86,9% ispitanika je misljenja da su znatno povecani troskovi
i Zivotne potrebe Roma, njih 8,6% smatra da su ovi troskovi neznatno povecani. Odgovor ,,ne znam“ ponudilo
je 2,3% ispitanika, dok njih 1,1% nije Zeljelo odgovoriti.

Da li su tokom pandemije COVID-19 povecani trodkovi i
Zivotne potrebe romske populacije?
Nisu povecani 1 1,14%
Ne Zelim odgovorit 1 1,14%
Ne znam W 229%
Neznatno su povecani [ 857%

Znatno su povecani I S 6, 86%

Grafikon 4 1. Utjecaj pandemije na povecanje troskova i Zivotnih potreba Roma

6l

Pitanje u kojem su ispitanici na skali od | do 5 (I = nema utjecaj, 5 = znadajan utjecaj) ocjenjivali najéesée
posljedice pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet zivota pojedinca ponudilo je sliedece
odgovore:

- socijalna iskljuéenost kao posljedica pandemije dobila je ocjenu 4 od 42% ispitanika, a ocjenu 5
od 40,9% ispitanika;

- jedna od posljedica je uskraéenost prava socijalne zastite, te je 50,3% ispitanika dalo ocjenu 4,
a 39,4% ocjenu 5;

- uskracenost prava zdravstvene zastite kao posljedici pandemije 45,7% ispitanika je dalo
ocjenu 4, a 45,1% ocjenu 5;

- uskraéenosti prava iz oblasti rada 37% anketiranih je dalo ocjenu 4, a ¢ak 53,7% ocjenu 5;

- uskraéenosti prava iz oblasti obrazovanja 50,3% je dalo ocjenu 4, a 40,6% ispitanika ocjenu 5.

Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od
navedenih posljedica imala utjecaj na Vas Zivot tokom
pandemije COVID-19?
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Ne Zelim odgovoriti M Ne znam

B 5 - Imala je izuzetno znacajan utjecaj M 4 - Donekle je imala utjecaja
3 - Niti je imala utjecaja, niti nije 2 - Donekle nije imala utjecaja

| - Uopce nije imala utjecaja

Grafikon 42. Posljedice pandemije i njihov utjecaj na Zivot Roma
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g) Da li je razvijena alternativha podrska marginaliziranim grupama i osobama (ako je
ima) i da li je bila spontana ili institucionalna?

Pitanje: ,,Kako biste ocijenili podrSku sljedec¢ih organizacija romskoj populaciji u vrijeme
epidemioloskih mjera?*, imalo je za cilj utvrditi prisutnost alternativne podrske marginaliziranim grupama,
odnosno romskoj populaciji. Iz odgovora ispitanika moze se zakljuditi da je ta pomoc¢ povremeno dolazila
od humanitarnih organizacija, vjerskih organizacija, NVO i socijalne sluzbe, ali da nije bila ni redovna niti je
zadovoljavala potrebe romske populacije. Zajednicka percepcija ispitanika o nedovoljnoj pomodi organizacija
(humanitarnih, vjerskih, NVO, socijalne sluzbe drzave) ogleda se u sli¢noj zastupljenosti odgovora o pomodi
koja nije uopée ili nije dovoljno pruzena. Veoma mali postotak ispitanika smatra kako je pomo¢ koja je
pruzena bila i dovoljna, dok je dosta visok postotak ispitanika koji misle da ta pomo¢ nije bila dovoljna.
Takoder se moze zapaziti da je vrlo visok postotak onih koji su dali odgovor ,,ne znam*® na ovo pitanje, a $to
ilustrira tabela 12 u nastavku.

Tabela 2. Podrska organizacija romskoj populaciji tokom pandemije

Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija romskoj
populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera?

Pruzale su Pruzale su Pruzale su Uopce nisu
zZnacajnu dovoljnu podrsku i pruzale Ne zelim
podrsku i podrsku i pomog, ali podrsku i odgovoriti
pomoc¢c pomoc¢c nedovoljno pomoc
Humanitarne
. 4,6% 12,9% 46,0% 18,0% 18,6% 0,0%
organizacije
Vierske 4,6% 8,3% 42,0% 25,4% 19,7% 0,0%
organizacije
Nevladine 8.0% 12,9% 243% 32,3% 19,19% 3,4%
organizacije
Socijalne 5.7% 8,3% 25,4% 35,7% 20,0% 49%
sluzbe drzave

LGB TON
POPULACI




ANALIZA:
LGB TQI POPULACIJA

UVOD

LGBT predstavlja sveobuhvatni pojam koji se koristi kako bi se oznadila heterogena grupa koja obuhvata
lezbijke, gej muskarce, biseksualne i transrodne osobe u drustvenom i politickom aktivizmu. Ponekad
pojam LGBT moze biti prosiren i ukljuivati i interseksualne i queer osobe (LGBTQI). lako u BiH postoji
znacajna zakonska regulativa, kao $to su Zakon o ravnopravnosti spolova BiH iz 2003. godine i Zakon o zabrani
diskriminacije, koji je donesen 2009. godine, zakoni viSe indirektno ili usput adresiraju LGBTQI populaciju.
inhibira, a nadlezne institucije u mentalitetu i generalnim stavovima koji vladaju u opéoj populaciji u BiH
nerijetko nalaze izgovor i za vlastitu nedovoljnu upoznatost i nedovoljan angazman u jednakom pravnom
tretmanu LGBTQI osoba.

Ono $to je posebno nezadovoljavaju¢e po pitanju LGBTQI populacije u Bosni i Hercegovini jeste njihov
nivo vidljivosti, koji se ogleda u dva klju¢na nedostatka zakonskog okvira u Bosni i Hercegovini. Jedan je
neadekvatno pridavanje paznje ovoj populaciji u postoje¢im zakonima gdje bi to bilo potrebno, kao Sto
su, primjera radi, krivi¢ni zakoni. Drugi je nepostojanje zakona koji su potrebni da se tretira problematika
djelimi¢no ili u potpunosti specifi¢na za ovu zajednicu, kao Sto je zakonsko sankcioniranje govora mrznje ili
regulacija prava transrodnih osoba u zdravstvu i birokratiji, pa i nasljedstvu imovine od partnera.

S ciliem davanja na vaznosti grupama koje su u mnogim procesima i deSavanjima oko nas zanemarene, kao
Sto je slucaj i s pandemijom COVID-19, provedeno je istrazivanje o polozaju i i pravima LGBTQI populacije
za vrijeme trajanja pandemije i mjera koje su uz nju isle. Neka od pitanja kojih se dotaklo istrazivanje bazirana
su na:

- diskriminaciji pripadnika LGBTQI populacije generalno te u posebnim podrudjima drustva;
- utjecaju pandemije COVID-19 na ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava LGBTQI osoba;

- izloZenosti zanemarivanju, psihickom i fizickom zlostavljanju, socijalnoj izolaciji ili pove¢anom riziku
od siromastva.

Stanovnistvo u Bosni i Hercegovini ima velike predrasude o pripadnicima LGBTQI grupe, ¢ime ne samo da
su im ugrozena osnovna prava nego su u vedini slu¢ajeva bez obzira na svoje sposobnosti i profesionalne
kvalitete Cesto ostavljeni u sjeni drugih ljudi. Pandemija COVID-19 pogorsala je ionako tesku situaciju u kojoj
se nalaze pripadnici LGBTQI populacije, posebno kada je rije¢ o zdravstvenoj i socijalnoj zastiti.
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Socio-demografski podaci ispitanika

Ukupan broj anketiranih bio je 147 osoba pripadnika/ca LGBTQI populacije, od toga je iz Federacije Bosne
i Hercegovine 63,3% ispitanih, dok je iz Republike Srpske bilo 36,7% anketiranih osoba. Obuhvat anketiranih
ispitanika po mjestu prebivalista je sljededi: Tuzla | 1,6%, Sarajevo 21,1%, Mostar 14,3%, USK (Biha¢, Buzim)
5,4%, Banja Luka 19,7%, Bijeljina 10,2%, Trebinje 6,8%, Kanton 10 — Livno 6, 1%, te ostali anketirani ¢ine 4,8%
od ukupnog broja.

Tabela |3. Struktura anketiranih prema mjestu prebivalista

Sarajevo Bijeljina | Trebinje

I1,6% 21,1% 14,3% 5,4% 19,7% 10,2% 6,8% 6,1% 4,8%

Kada je rije¢ o stepenu obrazovanja anketiranih ispitanika: s osnovnom $kolom bilo je 12,9% ispitanika, sa
srednjom stru¢nom spremom 51,7% ucesnika, sa zavrsenim fakultetom 27,9% ucesnika, 6,8% ucesnika imalo
je zavrsen Il ciklus studija, odnosno stepen magistra, a 0,7% ispitanika imalo je zavrsen Il ciklus studija.

Takoder, u obzir je uzet i radni status ispitanika prilikom iskazivanja demografskih podataka ispitanika, tako
da od ukupnog broja anketiranih (147) imamo 24,5% osoba koje su zaposlene u javnom sektoru, 17,7% u
privatnom sektoru, 15% je samozaposlenih, 2,7% penzionera i 40, | % onih koji nisu zaposleni.

Tabela [4. Stepen obrazovanja i radni status ispitanika

Obrazovanje Radni status

Fakultet
Magisterij
Doktorat

Zaposlen/a u
javnom sektoru
Zaposlen/a
u privatnom
sektoru
Samozaposlen/a
Penzioner/ka
Nezaposlen/a

12,9% 51,7% 27,9% 6,8% 0,7% 24,5% 17,7% 15% 42,7% 40,1%

Prilikom istrazivanja uzete su u obzir spolna struktura i starosna dob ispitanika, te od ukupnog broja ispitanika
(147) imamo 64,6% muskaraca i 35,4% zena. Nije bilo onih koji su se izjasnili na neki treéi nacin. Starosna dob
ispitanika varirala je od 10 pa sve do preko 65 (vidi tabelu |5).

Tabela 15. Spolna zastupljenost i starosna dob ispitanika

Spolna zastupljenost Starosna dob

50-65 65+

Zensko 10-18 18-35 35-50

64,6% 35,4% [1,6% 49,7% 32% 3,4% 3,4%

Rezultati anketnog istrazivanja

U prezentiranju rezultata istrazivanja izvrsili smo grupiranje anketnih pitanja po oblastima kako bismo olak3ali
postupak zaklju¢ivanja. U tom kontekstu pitanja ¢e biti razvrstana po sljede¢im oblastima, odnosno prema
ranije utvrdenim istrazivackim pitanjima:

- Koliko je pandemija COVID-19 utjecala na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava osoba
LGBTQ! populacije?

- Dalli je pandemija dodatno stigmatizirala LGBTQ/ osobe?
- Koje su ngjizrazenije posljedice pandemije kod LGBTQI osoba?

- Da li je razvijena alternativna podrska LGBTQI osobama i, ako jeste, da li je bila spontana ili
institucionalna?

a) Utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava

Prvo pitanje u anketi o utjecaju pandemije COVID-19 na pripadnike LGBTQI zajednice odnosilo se na
generalni pojam diskriminacije ove populacije u bilo kojem pogledu. Na pitanje: ,,U kojoj je mijeri, po
Vama, opcenito izrazena diskriminacija prema osobama LGBTQI zajednice?*, od ukupno 147
anketiranih ispitanika, njih 25,2% je odgovorilo da je diskriminacija ove populacije u velikoj mjeri izrazena,
[ 7% ispitanika smatra da je diskriminacija uglavnom izrazena, svaki Sesti ispitanik (16,3%) je izjavio da je
diskriminacija neznatno izrazena, dok skoro svaka peta LGBTQI osoba (19%) smatra da diskriminacija
uglavnom nije izraZzena, a svaka deseta osoba (10,2%) tvrdi da ona nije izrazena.

U kojoj mjeri, po Yama, je opc¢enito izraZzena diskriminacija
prema osobama LGBTQI populacije?

Ne znam I 476%
Ne zelim odgovoriti I / 487%
Uopde nije izrazena NN | 0,20%
Neznatno I [533%
Uglavnom je izrazena ——— |/ 01%
Uglavnom nije izrazena NN (9.05%
U velilkoj mjeri je izrazena I /5,17 %

Grafikon 43. Misljenje o izrazenosti diskriminacije prema LGBTQI populaciji

Kada je rije¢ o LGBTQI populaciji za vrijeme trajanja pandemije COVID-19, zanimalo nas je sliedece: ,,U
kojoj mjeri je pojac¢ana diskriminacija prema osobama LGBTQI populacije uvodenjem mjera
kao Sto su zabrana kretanja, ograniceni izlasci, rad od kuce i druge epidemioloSke mjere
tokom pandemije COVID-197¢ Od |47 ispitanika, njih 18,4% je misljenja da je diskriminacija uvodenjem
epidemioloskih mjera u velikoj mjeri bila izrazena. 23,1% ispitanika smatra da se diskriminacija neznatno
povedala u odnosu na stanje prije pandemije, 33,3% ispitanika smatra da je diskriminacija prema pripadnicima
LGBTQI populacije ista i prije i poslije pandemije, 8,2% ispitanika vjeruje da se diskriminacija smanijila, za
opciju ,,ne znam“ opredijelilo se 9,5% ispitanika, dok je 7,5% ispitanika odbilo odgovoriti na pitanje.
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U kojoj mjeri je poja¢ana diskriminacija prema osobama
LGBTQI populacije uvodenjem mjera kao 3to su zabrana
kretanja, ogranic€eni izlasci, rad od kuce i druge epidemioloske
mjere tokom pandemije COVID-19?

Ne Zelim odgovoriti I /.5%
Ne, smanjena je  INIINENEGEGENN S.0%
Ne znam NG 5%
Da, u velikoj mjeri je pojacana  INNEEENGGNGNGNGGNNN (8 4%

Po Vasem misljenju, koliko je rasirena diskriminacija prema
LGBTQI osobama u sljede¢im podrucjima drustva?

B

Neznatno je pojacana

I 03 %

33.3%
Uglavnom je isto IR

Grafikon 44. Pojacanje diskriminacije prema LGBTQI populaciji zbog uvodenja epidemioloskih mjera

Na pitanje koje se tic¢e diskriminacije prema LGBTQI osobama ispitanicima smo ponudili razlicite domene
drustvenog djelovanja na koje se odnosi diskriminacija prema njima.

Od 147 anketiranih ispitanika, po pitanju diskriminacije LGBTQI osoba u oblasti stanovanja 4, 1% ispitanika
se izjasnilo da je diskriminacija uvijek rasirena u ovoj domeni, 8,8% ispitanika misli da je diskriminacija ¢esto
prisutna u oblasti stanovanja, 41,5% ispitanika se izjasnilo da je ona ponekad prisutna, a 30,6% ispitanika
smatra da nema diskriminacije.

Drugo podrucje u kojem se iskazuje diskriminacija je u oblasti pruzanja roba i usluga trgovine,
ugostiteljstva i sl. U ovom kontekstu, 5,4% ispitanika smatra da je diskriminacija uvijek prisutna, 6,8%
ispitanika misli da je ona Cesto prisutna, 42,9% ispitanika da je ponekad izrazena, a 29,9% ispitanika odgovorilo
je da ona nije nimalo prisutna.

Kada je rije¢ o javhom informiranju i medijima, 4,8% ispitanika smatra da je diskriminacija prema
LGBTQI osobama uvijek izrazena u medijskom prostoru, 7,5% osoba smatra da je diskriminacija Cesto
prisutna u javnom prostoru, 45,6% ispitanika misli da je prisutna ponekad, dok se 27,2% ispitanika opredijelilo
za opciju ,,nimalo®.

Kada govorimo o diskriminaciji prema LGBTQI populaciji po pitanju zdravstvene zastite, 4,8%
ispitanika smatra da je u zdravstvu diskriminacija prema LGBTQI populaciji uvijek izrazena, 10,9% osoba
smatra da je diskriminacija ¢esto prisutna, 35,4% ispitanika da je diskriminacija u zdravstvu prisutna ponekad,
a 34,7% ispitanika opredijelilo se za odgovor ,,nimalo nije prisutna®.

Kada je u pitanju ostvarivanje prava iz domena socijalne zastite LGBTQI populacije, 4,1% ispitanika
je stava da je diskriminacija u ovoj oblasti uvijek izrazena, |13,6% ispitanika smatra da je diskriminacija Cesto
prisutna, a 25,9% ispitanika da je prisutna ponekad. Zanimljivo je da 41,5% ispitanika smatra da ona nije
nimalo prisutna u domenu socijalne zastite.

Da su pripadnici LGBTQI populacije po pitanju sigurnosti uvijek diskriminirani odgovorilo je 6, % ispitanika,
dok njih 8,2% smatra da su diskriminirani ¢esto po pitanju sigurnosti. Skoro jedna trecina (29,3%) ispitanika
smatra da je diskriminacija po pitanju sigurnosti prisutna ponekad, a 38,1% tvrdi da ona nije prisutna.

O prisutnosti diskriminacije u oblasti zaposljavanja anketirani ispitanici su iskazali sliede¢e misljenje: da
je diskriminacija uvijek prisutna prema ovoj grupi prilikom zaposljavanja smatra 4, 1% ispitanika, da je Cesto
prisutna tvrdi 12,2% njih, da su pripadnici LGBTQI populacije ponekad diskriminirani po pitanju zaposlenja
misli 25,9% ispitanika, a 9,5% ispitanika smatra da nema diskriminacije prema ovoj populaciji kod zaposljavanja.

U oblasti zaposljavanja o 2599 40.8%
4.1% o
I 1.6% .
U oblasti sigurnosti e TN 1%
i
6.8%
B—E
I o 41.5%
U oblasti ostvarivanja prava socijalne zastite 2599
ES 13.6%
7.5%
6.8%
I _ 2 34.7%
U oblasti ostvarivanja prava zdravstvene zastite 35 49
%
6.8%
U oblasti javnog informiranja - medija 27.2% 45 eh
7.5%
g
7.5%
-
U oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, 29.9%
ugostiteljstvo itd) 42.9%
! 6.8%
5.4%
6.8%
U oblasti stanovanja 30.6% allse

H% 8.8%

B Ne zelim odgovorit % M Ne znam % Nimalo % = Ponekad % B Cesto % B Uvijek %

Grdfikon 45. Misljenje o izraZenosti diskriminacije prema LGBTQI osobama po podrudjima drustva

Pitanje: ,,U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih stabova u svojim odredbama
prepoznale potrebe osoba LGBTQI populacije tokom pandemije COVID-19?¢, imalo je za cilj
da utvrdi prepoznatost ove ciljne grupe od strane odgovornih tokom pripremanja mjera koje su obuhvatile
Siru populaciju. Odgovori su pokazali da samo 2% ispitanika smatra da su u velikoj mjeri poduzete mjere
prepoznale potrebe ove ciline grupe. Da su potrebe bile prepoznate u dovoljnoj mjeri, smatra 21,8%
ispitanika, dok 29,9% ispitanika misli da je reakcija kriznih Stabova ipak bila takva da su u nedovoljnoj mjeri
prepoznali potrebe LGBTQI populacije, a 21, 1% ispitanika smatra da potrebe LGBTQI populacije uopce nisu
uzete u obzir prilikom kreiranja mjera kriznih Stabova. Bitno je istaknuti da je 17% ispitanika reklo da ne zna
da li su mjere prepoznavale ovu cilinu grupu te 8,2% ispitanika nije dalo odgovor na pitanje.
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U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova
u svojim odredbama prepoznavale potrebe osoba LGBTQI
populacije tokom pandemije COVID-19?
U velikoj mjeri I 2 .04%
Ne zelim odgovoriti | NN §S.6%
Ne znam NI | /.02
Nikako [N 2 ,09%
U dovoljnoj mieri [ I 0| 77%
U nedoveljnoj mjeri [ N R 29.93%

Grafikon 46. Prepoznatost potreba osoba LGBTQ/ populacije u mjerama kriznih Stabova

Na pitanje: ,,Da li je, po Vama, diskriminacija koja se manifestira prema LGBTQI osobama
uzrokovana &injenicom da LGBTQI osobe nisu pravno vidljive?*‘, od 147 ispitanika, njih 8,8% misli
da je nedostatak pravne vidljivosti glavni razlog diskriminacije prema ovoj grupi, 25,2% ispitanika smatra da
je to samo jedan od razloga manifestiranja diskriminacije, dok 23,8% ispitanika misli da je pravna nevidljivost
samo sporedni uzrok diskriminacije. S druge strane, 19% ispitanika smatra da pravna nevidljivost nije uzrok
diskriminacije, dok 15,6% ispitanika ne zna odgovor na pitanje, a 7,5% ispitanika ne Zeli dati odgovor na njega.

Da li su, po Yama, mnogi oblici diskriminacije koji se
manifestiraju prema LGBTQI osobama uzrokovani ¢injenicom
da LGBTQI osobe nisu pravno vidljive?

Ne zelim odgovoriti | RN 7 48%
Da, to je glavni uzrok [ NN ¢ 54%
Ne znam NI 5 450
Ne, to nije uzrok [ NN 19 05%
Pravna nevidljivost je sporedni uzrok | NN 03 81%
To je samo jedan od uzroka NG 05,1 7%

Grdfikon 47. Pravna vidljivost LGBTQI populacije i diskriminacija

Na pitanje: ,,Da li ste se osjecali izolirano i bespomoéno tokom pandemije COVID-197¢,
potvrdno je odgovorilo 46,3% ispitanika, dok je negativno odgovorilo 25,9% ispitanika. Za opciju ,,ne znam*
se odlucilo 17% ispitanika, dok njih 10,9% nije htjelo dati odgovor na ovo pitanje.

Da li ste se osjecali izolirani i bespomoéni tokom COVID-19
epidemije?

10,88%

17,01% 46,26%

B Da ® Ne @ Neznam  Ne Zelim odgovorit

Grdfikon 48. Osjecqj izoliranosti i bespomocnosti kod LGBTQI osoba tokom pandemije COVID-19

Nase ispitanike smo dalje pitali koliko su im za vrijeme pandemije COVID-19 nedostajale neke od navedenih
potreba:

ekonomska sigurnost — |,4% ispitanika smatra da im ekonomska sigurnost uopce nije nedostajala,
[9% ispitanika tvrdi da uglavnom nije nedostajala, dok je skoro polovina ispitanika (44,2%) misljenja
da je ponekad nedostajala. Cetvrtina ispitanih (25,2%) je odgovorila da im je ova vrsta sigurnosti
Cesto nedostajala. Vazno je istaknuti da |,4% ispitanika tvrdi da im je ekonomska sigurnost u njihovom
slucaju uvijek nedostajala tokom pandemije;

fizicka sigurnost —za 2% ispitanika fizicka sigurnost uopce nije bila problem i uopce nije nedostajala,
20,4% ispitanika izjavilo je da im ona uglavnom nije nedostajala, za 47,6% ispitanika fizicka sigurnost je
ponekad nedostajala, 20,4% ih je odgovorilo da im je ona Cesto nedostajala, a 0,7% ispitanika smatra
da je ekonomska sigurnost u njihovom slucaju uvijek nedostajala tokom pandemije;

higijenska sredstva — 8,2% ispitanika tvrdi da im tokom pandemije higijenska sredstva uopce
nisu nedostajala, za 27,2% ispitanika ova sredstva uglavhom nisu nedostajala, 38,8% ispitanika
izjavljuje da su im ona ponekad nedostajala. Potrebno je istaknuti da je 15,6% ispitanih reklo da su
im higijenska sredstva Cesto nedostajala, dok 1,4% tvrdi da su higijenska sredstva u njihovom slucaju
uvijek nedostajala;

kompjuter — jedna Cetvrtina ispitanih (25,9%) tvrdi da im tokom pandemije kompjuter uopée nije
nedostajao, 23,1% je izjavilo da im on uglavnom nije nedostajao, dok je 32% ispitanih reklo da im
je kompjuter ponekad nedostajao. Skoro svaka deseta ispitana osoba (8,2%) odgovorila je da joj je
kompjuter Cesto nedostajao, a 2% ih smatra da im je kompjuter uvijek nedostajao tokom pandemije;

internet — svaka Cetvrta ispitana osoba (25,9%) izjavila je da im internet uopce nije nedostajao, dok
je 22,4% nijih reklo da im internet uglavnom nije nedostajao. Jednoj trecini ispitanih (32%) internet je
ponekad nedostajao, a 9,5% ih je odgovorilo da im je internet Cesto nedostajao. Vazno je istaknuti
da samo |,4% ispitanih smatra da je internet u njihovom slucaju uvijek nedostajao tokom pandemije.
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U kojoj mjeri su Yam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

25.9%
Internet 22.4%
32.0%
9.5%

|.4%

25.9%
Kompjuter 23.1%
32.0%
8.2%
2.0%
6.8%
2.0%
8.2%
Higijenska sredstva 27.2%
38.8%
15.6%
|.4%
6.8%
Fizicka sigurnost 20.4%
47.6%
20.4%
0.7%
6.1%
Ekonomska sigurnost 19.0%
442%

25.2%

|.4%

B Ne Zelim odgovoriti B Ne znam B Uopce nije nedostajao/la

Uglavnom nije nedostajao/la " Ponekad je nedostajao/la M Cesto je nedostajao/la

B Uvijek je nedostajao/la

Grafikon 49. Nedostajanje interneta, kompjutera, higijenskih sredstava, fizicke i ekonomske sigurnosti LGBTQI populaciji tokom pandemije

Na pitanje: ,,Da li je, po Vama, sistem zdravstvene zastite bio dovoljno orijentiran na potrebe
LGBTQI populacije u vrijeme pandemije COVID-19?¢, 5,4% ispitanih je odgovorilo da su potrebe
bile prepoznate u sistemu zdravstvene zastite, njih 24,5% je reklo da su potrebe djelimi¢no prepoznate,
28,6% ih je odgovorilo da ove potrebe uopce nisu prepoznate, dok je s ,,ne znam* odgovorilo 34%, a njih

7,5% nije dalo odgovor na ovo pitanje.

Dali je, po Yama, sistem zdravstvene zastite bio dovoljno
orijentiran na potrebe LGBTQI populacije u vrijeme
pandemije COVID-19?

Da, nase potrebe su uvijek bile prepoznate u B 544
sistemu zdravstvene zastite i

Ne Zelim odgovoriti [ M 7.48%
Djelimi¢no su prepoznate nase potrebe [ N NN 4.49%
Ne, uopce nisu prepoznate [ NN 05 57%
Ne znam - | IEEEEE 34.01%

Grafikon 50. Misljenje o orijentiranosti zdravstvenog sistema potrebama LGBTQI populacije u vriieme pandemije

Na pitanje: ,,Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloSkih mjera imali pojac¢an
osjecaj neizvjesnosti koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?*, dobili smo sljedece
odgovore: |3,6% ispitanika odgovorilo je su uvijek imali osjecaj neizvjesnosti koji je dovodio do ruba psihicke
izdrzljivosti, 21,1% ispitanika tvrdi da su takav osjecaj imali vrlo Cesto, 22,4% ispitanika je misljenja da su takav
osjecaj imali samo ponekad, dok 14,3% ispitanika smatra da nikada nisu bili na rubu psihicke izdrzljivosti.

Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih
epidemioloskih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti koji
Vas je dovodio do ruba psihic¢ke izdriljivosti:

Ne Zelim odgovoriti 6,80%
Da, uvijek 13,61%
Ne, nikada 14,29%
Da, vrlo cesto 21,09%
Ne mogu ocijeniti 21,77%
Da, ponekad 22 45%

Grafikon 5 1. Utjecaj epidemiolo$kih mjera na osjecaj neizvjesnosti i psihicko zdravije kod osoba LGBTQI populacije

Naredno pitanje je bilo pitanje pravnog karaktera, a odnosilo se na poznavanje zakonske regulative koja se
tice diskriminacije, i glasilo je: ,,Da li Vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o
zabrani diskriminacije?‘‘ Njih 19% upoznato je s tim da postoji Zakon o zabrani diskriminacije, 30,6%
ispitanika zna da on postoji, ali o njemu ne zna nista, a 41,5% ispitanika uopée ne zna za postojanje ovog
zakona, Sto ukazuje na vrlo visoku stopu neinformiranosti ove ciline grupe o jednoj od zakonskih regulativa
koje Stite njihova prava, dok je preostalih 8,8% ispitanika odbilo dati odgovor na ovo pitanje.
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Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o
zabrani diskriminacije?

Ne Zelim odgovoriti 8,84%
Da, poznato mi je 19,05%
Cuo sam, ali o njemu ne znam nista 3061%

Nije mi poznato 41,50%

Grdfikon 52. Upoznatost LGBTQ| populacije s postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije

Takoder, u okviru istrazivanja smo Zzeljeli procijeniti koje od podgrupa unutar LGBTQI populacije su
najugrozenije, odnosno najpodloznije nasilju, te je u tu svrhu formulirano pitanje: ,,Mozete li ocijeniti
koje LGBTQI osobe su najpodloznije nasilju, zlostavljanju i diskriminaciji od strane drustva?*
Od 147 ispitanika, njih 38,1% smatra da su diskriminaciji najvise izlozene gej osobe, 20,4% ispitanika misli da
su to lezbijke, 10,2% ispitanika smatra da su najugrozeniji biseksualci, dok preostalih 31,3% smatra da su to
transrodne osobe.

Mozete li ocijeniti koje LGBTQI osobe su najpodloZnije nasilju,
zlostavljanju i diskriminaciji od strane drustvenog okruZenja?

10,20%

38,10%

B Gej osobe W Transrodne osobe 7 Lezbijke  Biseksualne osobe

Grafikon 53. Podloznost diskriminaciji razlicitih kategorija LGBTQI populacije

Naredno pitanje za ispitanike bilo je: ,,Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale LGBTQI
populaciju kao grupu s poveé¢anim rizikom u vrijeme pandemije COVID-19?¢ [skazani stavovi
anketiranih su sljedeci: 4,1% ispitanika smatra da je vlast prepoznala ovu grupu kao grupu s povecanim
rizikom, 24,5% ispitanika misli da je ova grupa djelimi¢no prepoznata, 31,3% smatra da ona uglavnom nije
prepoznata, dok njih |1,6% smatra da uopce nisu bili prepoznati, te je 19,7% ispitanika odgovorilo da ne
Zna.

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale LGBTQI
populaciju kao grupu s poveéanim rizikom u vrijeme pandemije
COVID-19

Nedostajuciunosi [l 1.36%
U potpunosti je prepoznata | 4.08%
Ne zelim odgovoriti [ NRNRENIEEEE 7 48%
Uopce nije bila prepoznata [ NREIEBME | | 5¢°%
Ne znam [N (9.73%
Dijelimi¢no je prepoznata [ NENGNGTTINEGNGG 24.49%
Uglavnom nije bila prepoznata [ NNRNRNREEE 31 29%

Grdfikon 54. Prepoznatost LGBTQ/ populacije kao grupe s povecanim rizikom

Razli¢ita iskustva razlicitih grupa ispitanika o ulozi i podrsci odredenih organizacija u drustvu tokom pandemije
COVID-19 bila su motiv da u anketni upitnik uvrstimo sljedece pitanje: ,,Kako biste ocijenili podrsku
sljedeéih organizacija prema LGBTQI populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera?‘ Misljenje
ispitanika iskazat ¢emo prema sljede¢em redu:

e humanitarne organizacije — |,4% ispitanika smatra da su humanitarne organizacije pruzale
znacajnu podrsku i pomo¢ tokom pandemije, 25,2% misli da su pruzale dovoljnu podrsku i pomo¢,
39,5% smatra da su pruzile podrsku i pomo¢, ali nedovoljno, a 6,1% je odgovorilo da uopce nisu
pruzile podrsku i pomod;

e vjerske organizacije — nijedan ispitanik ove populacije ne smatra da su vjerske organizacije pruzale
znadajnu podrsku i pomoé tokom pandemije ovoj ciljnoj grupi, 27,2% njih smatra da su pruzale
dovoljnu podrsku i pomo¢, 40, 1% da su pruzile podrsku i pomo¢, ali nedovoljno, 4,8% je odgovorilo
da uopce nisu pruzile podrsku i pomoé, a njih 22,4% odgovorilo je da ne zna odgovor na ovo pitanje;

e nevladine organizacije — nijedan ispitanik ne smatra da su pruzale znacajnu podrsku i pomo¢
tokom pandemije, 24,5% misli da su pruzale dovoljnu podrsku i pomo¢, 42,9% da su pruzile podrsku
i pomo¢, ali nedovoljno, a 3,4% ih je odgovorilo da uopée nisu pruzile podrsku i pomo¢, dok je
23,8% ispitanika odgovorilo da ne zna da li su nevladine organizacije pruzale podrsku i pomo¢ tokom
pandemije;

e socijalne sluzbe drzave — nijedan ispitanik ne smatra da su nadlezne socijalne sluzbe pruzale
znacajnu podrsku i pomo¢ tokom pandemije, 23,8% misli da su pruzale dovoljnu podrsku i pomo¢,
za 42,2% ispitanika one su pruzile podrsku i pomo¢, ali nedovoljno, a 4,8% ispitanika odgovorilo je
da uopce nisu pruzile podrsku i pomo¢, dok je njih 23,8% odgovorilo s ,,ne znam*.
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Kako biste ocijenili podrsku sljedeéih organizacija prema

LGBTQI populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera:

- 5.4%
23.8%

Socijalne sluzbe drzave 4.8% 4209,
0.0%
I 03.8%
- 5.4% b 89
Nevladine organizacije 2.4% 4 9%

0.0%
I, 04.5%

- 5.4%
22.4%

Vjerske organizacije 4.8% 40.1%

0.0%
I, 2 /2%

- 5.4%
22.4%

: S 6.1%
Humanitarne organizacije > 39 59

I |.4%
25.2%

B Ne Zelim odgovoriti W Ne znam
Uopde nisu pruzale podriku i pomoc Pruzale su podriku i pomod, ali nedovoljno

B Pruzale su znacajnu podrsku i pomod B Pruzale su dovoljnu podriku i pomod

Grdfikon 55. Podrska organizacija LGBTQI populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera

Za pitanje: ,,Da li su, po Vama, bolnice i domovi zdravlja imali u vidu i prepoznali potrebe
pojedinih kategorija LGBTQI populacije kao Sto su transrodne osobe i njihovu potrebu za
hormonskom terapijom u vrijeme pandemije COVID-19?*, miljenja ispitanika su sljededéa: 10,2%
odgovorilo je da su njihove potrebe prepoznate, 34,7% da su njihove potrebe djelimi¢no prepoznate, 19,1%
smatra da potrebe uopce nisu prepoznate, a 29,3% je odgovorilo s ,,ne znam®.

Da li su, po Vama, bolnice i domovi zdravlja imali u vidu i prepoznali
potrebe pojedinih kategorija LGBTQI populacije kao 3to su
transrodne osobe i njihovu potrebu za hormonskom terapijom u
vrijeme pandemije COVID-19?

Nedostajuci odgovori | 68%
Ne zelim odgovorit || NN ¢.12%
Da, njihove potrebe su prepoznate | NG 0.20%
Ne, uopce nisu prepoznate [ NRNEBNNNEEEEEE 15.05%
Ne znam [ N 09.25%
Djelimi¢no su prepoznate [ NRNRELIIINEGEGEEEEE  34.69%

Grdfikon 56. Prepoznatost potreba LGBTQ! populacije od strane zdravstvenog sistema

U cilju da saznamo misljenje ispitanika o dostupnosti lijecni¢ke pomodii zdravstvenih usluga tokom pandemije
COVID-19 formulirali smo sljedeée anketno pitanje: ,,Kako biste ocijenili dostupnost lijec¢nicke
pomodéi i zdravstvenih usluga LGBTQI osobama koje su tokom epidemioloskih mjera trebale
lije¢nicku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s boleS¢u COVID-19)?* Odgovori ispitanika su
sliededi: 12,9% ispitanika smatra da su zdravstvene usluge bile teze dostupne ovim grupama tokom pandemije,
49,7% ispitanika smatra da su zdravstvene usluge bile jednako dostupne ovim grupama tokom pandemije kao
i prije, 9,5% ih misli da su zdravstvene usluge bile bolje dostupne ovim grupama, dok je njih 21% odgovorilo
da to ne mogu ocijeniti, a 6,8% da ne Zele odgovoriti.

Kada su u pitanju iskazani stavovi ucesnika LGBTQI populacije u fokusnoj grupi, oni su posebno izdvojili
probleme u zdravstvenom sistemu vezano za potrebe trans zajednice, a kojima je bio onemogucen pristup
hormonalnoj terapiji uslijed poteskoca prelaska granica u periodu pandemije COVID-19. Bitno je uzeti u
obzir da trans' zajednica nema pristup zdravstvenoj zastiti u Bosni i Hercegovini, te da je primorana da
zdravstvenu zastitu trazi u Hrvatskoj ili u Srbiji, te su iz tih razloga imali potrebu da prelaze granicu.

Kako biste ocijenili dostupnost lijeéni¢ke pomo¢i i zdravstvenih usluga
LGBTQI osobama koje su tokom epidemioloikih mjera trebale
lije¢nicku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s bole$éu COVID-
19)

Ne Zelim odgovoriti - 6,80%

Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim grupama -

ar
tokom pandemije COVID-19 9.52%

Zdravstvene usluge su bile teZe dostupne ovim grupama o
tokom pandemije COVID-19 - 12.93%

Ne mogu ocijeniti _ 21,09%
Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim grupama o
tokom pandemije COVID-19 kao i prije pandemije
Grdfikon 57. Ocjena dostupnosti lijecnicke pomoci LGBTQI osobama tokom epidemioloskih mjera

Na pitanje: ,,Da li je, po Vama, nedostatak politicke volje jedan od klju¢nih faktora zbog
kojeg LGBTQI osobe jos uvijek Zive na marginama drustva i $to ne uspijevaju ostvariti svoja
osnovna ljudska i gradanska prava?*, dobili smo sljedeca razmisljanja anketiranih ispitanika: njih 13,6%
je odgovorilo da je nedostatak politicke volje glavni faktor, 29,3% ispitanika smatra da je politicka volja vazna,
ali ne presudna u ostvarivanju prava, a 26,6% ih ne smatra da nedostatak politi¢ke volje ima bitnu ulogu.

I Pojam “trans” je skraceni pojam za transrodnu osobu, odnosno osobu Ciji se rodni identitet razlikuje od rodnog identiteta ocekivanoga
za spol koji joj je pripisan pri rodenju.
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Dalije, po Vama, nedostatak politi¢ke volje jedan od kljuénih e Prilikom procjene izlozenosti zanemarivanju ispitanici su dali sljede¢e odgovore: |1,6%

faktora zbog éega LGBTQI osobe jo3 uvijek Zive na marginama je odgovorilo da nikada nisu bili zanemarivani, 22,4% ispitanika odgovorilo je da su rijetko bili

drustva i to ne uspijevaju ostvariti svoja osnovna ljudska i zanemarivani, 51,7% je misljenja da su bili ponekad zanemarivani, dok dosta manji broj, njih 4, 1%,
gradanska prava? smatra da su Cesto zanemarivani tokom pandemije.

e Kada govorimo o izlozenosti psihickom zlostavljanju, odgovori su sljededi: 12,9% ispitanika
Ne zelim odgovorit NN 748% smatra da nikad nisu bili psihicki zlostavljani, skoro treéina (32%) tvrdi da su bili rijetko psihicki

Da. ned  politid | lavni fa 3619 zlostavljani tokom pandemije, da su ponekad bili zrtve psihickog zlostavljanja tvrdi 38,8% ispitanika,
a, nedostatak politicke volje je glavni faktor |1 NN 136 |% . e . o o o . o
P ele8 da su Cesto bili zrtve psihickog zlostavljanja smatra 6, 1% ispitanika, dok nije bilo osoba koje su izjavile

Neznam NN 3% da su uvijek bile Zrtve psihickog zlostavljanja.
Ne mislim da nedostatak politicke volje ima bitnu ulogu | IEREGEGTGITITGTGEEEEEEEE 06.53% e Procjena izlozenosti fizickom zlostavljanju iznjedrila je sliedece rezultate: |3,6% ispitanika tvrdi
Politicka volja je vazna ali ne presudna u ostvarivanju da nikada nisu bili zrtve fizickog zlostavljanja tokom pandemije, jedna trecina (34%) ispitanih smatra
prava I 29.25% da su rijetko bili Zrtve fizickog zlostavljanja, 36, 1% njih tvrdi da su ponekad bili Zrtve nasilja, dok je

6, % ispitanih izjavilo da su Cesto bili zrtve fizickog nasilja, a nije bilo osoba koje su izjavile da su uvijek
Grafikon 58. Nedostatak politicke volje i marginaliziranost LGBTQI populacije bile zrtve nasilja.
Na pitanje: ,,Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije COVID-19 e Prilikom procjene izloZzenosti socijalnoj izolaciji odgovori su sljededi: socijalnoj izolaciji tokom
pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski
ili online) i nepostojanja dovoljno informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?‘, dobili
smo sljededa misljenja ispitanika: 5% anketiranih smatra da zbog promjene nadina zakazivanja pregleda nije
otezan pristup zdravstvenoj zastiti, 21, 1% ispitanika je odgovorilo da je pristup malo otezan, a njih 23,8%
odgovorilo je da je bitno otezan, dok je 15% dalo odgovor da je on isti kao i ranije.

pandemije nikada nije bilo izloZzeno 8,2% ispitanika, njih 34% je bilo rijetko izolirano, dok je ponekad
bilo izolirano 37,4% ispitanika. S druge strane, 8,2% ispitanih je izjavilo da su cesto bili izlozeni
socijalnoj izolaciji, a 2% ispitanih je reklo da su uvijek bili socijalno izolirani tokom pandemije.

e Procjena izlozenosti povec¢anom riziku od siromastva detektirala je sliedeée podatke: 8,8%
ispitanih tvrdi da nikada nisu bili izlozeni povecanom riziku od siromastva, njih 27,9% tvrdi da su
rijetko izlozeni ovakvom riziku, dok 38,1% ispitanika tvrdi da su ponekad bili izlozeni riziku od

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom siromastva tokom trajanja pandemije. Skoro svaka deseta osoba (9,5%) tvrdi da je Cesto bila izlozena

pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan, kao i povecanom riziku od siromastva, dok 3,4% ispitanih tvrdi da su ovakvom riziku bili izloZeni uvijek.
zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i

nepostojanja dovoljno informac. o tome na koji na€in ostvariti to
pravo? Tabela 16. Izlozenost LGBTQI populacije situacijama i ponasanjima poput zanemarivanja i nasilja tokom pandemije

Nedostajudi odgovori 68% Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mjeri,
TR Bt el P Y F ¥ - S
Ne Zelim odgovorit 7 48% bili izlozeni sljedeé¢im situacijama i ponasanjima?
Ne, nije otezan | 497% N
. . ) 4 e zelim
Isto je kao i ranije | 497% Nikada | Rijetko | Ponekad | Cesto odgovoriti
Ne znam 17,01%
Zanemarivanje I'1,6% 22,4% 51,7% 4,1% 0,0% 3,4% 6,8%
Malo je otezan 21,09% y
Da, bitno je otezan 28,8 1% Psihi¢ko zlostavljanje 129% | 32,0% | 388% 6,1% 0,0% 4,1% 6,1%
Grafikon 59. Utjecaj ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije na pristup zdravstvenoj zastiti LGBTQI populacije Fizitko zlostavljanje 13,6% 34,0% 36,1% 6,1% 0,0% 3.4% 6,8%
S obzirom na to da vanredne situacije sa sobom nose nepredvidiva ponasanja okoline koja mogu direktno Socijalna izolacija 8.2% 34.0% 37.4% 8.2% 2.0% 4.1% 6.1%
ili indirektno utjecati na rizicne grupe, u tom kontekstu je bila formulacija jednog od anketnih pitanja, a s
ciliem utvrdivanja posljedica pandemije COVID-19. Pitanje je glasilo: ,,;Tokom pandemije COVID-19 Povf’ca" riz'k od 88% | 27.9% | 381% 9.5% 3.4% 5.4% 6.8%
. . gey . e e e e peme st v . s . . . T siromastva
da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljede¢im situacijama i ponasSanjima:

zanemarivanje, psihicko zlostavljanje, fizicko zlostavljanje, socijalna izolacija, povecan rizik
od siromastva?*
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Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vili¢no, i ako da u kojoj
mjeri, bili izloZeni slijedeéim situacijama i ponasanjima?

6.8%
5.4%
o ) } 3.4% .
Povecan rizik od siromastva 9.5%

_— 38.1%

1
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o™
g=.
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Socijalna izolacija 8.2%
37.4%
34.0%

w

6.8%
3.4%
o

Fizicko zlostavljanje 6.1%

36.1%
34.0%

%

;—;\g!
ha
Lo
2

Psihicko zlostavljanje 6.1%

38.8%
32.0%
12.9%

|

6.8%
3.4%

(=]
Zanemarivanje 4.1%

51.7%
22.4%

[1.6%
B Ne Zelim odgovoriti M Ne znam B Uvijek ~ Cesto © Ponekad M Rijetko B Nikada
Grafikon 60. Izlozenost LGBTQI populacije situacijama i ponasanjima poput zanemarivanja i nasilja tokom pandemije
Kada je rijec o troskovima za vrijeme pandemije, zanimalo nas je: ,,Da li su tokom pandemije COVID-19
povecani troskovi i zivotne potrebe LGBTQI populacije?* Jedna trecina ispitanih (32,7%) misli da su

se troskovi znatno povecali tokom pandemije, dok jedna Cetvrtina (25,2%) ispitanika smatra da su se troskovi
neznatno povedali. Njih 27,2% vjeruje da se troskovi nisu povecali tokom trajanja pandemije.

Da li su tokom pandemije COVID-19 povecani trodkovi i
Zivotne potrebe LGBTQI populacije?

Ne Zelim da odgovorim 7.48%
Ne znam 7.48%
Neznatno su povecani 2517%
Nisu povecani 2721%
Znatno su povecani 32,65%

Grdfikon 6 |. Utjecaj pandemije COVID-19 na povecanje troskova i potreba LGBTQI populacije

U cilju procjene toga koje mjere vlasti mogu uvesti, a koje bi imale odredeni utjecaj na ostvarivanje gradanskih
prava LGBTQI populacije, ponudili smo ispitanicima da na skali od | do 5 (najniza ocjena | = nema utjecaj,
a najvisa 5 = znacajan utjecaj) procijene kako bi oni ocijenili utjecaj odredenih instrumenata i
mjera koje vlasti na svim nivoima mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja
ljudskih i gradanskih prava LGBTQI populacije. Misljenja ispitanika prikazana su u tabeli |7.

Tabela 7. Misljenje ispitanika o instrumentima i mjerama koje mogu poboljsati ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava

Ocjena 2 Ocjena
. ) 3 (niti | Ocjena4| Ocjena5 | Ne zna
Ocjena | (donekle | .. . . -
g . . bi imalo | (donekle | (imalo bi ili ne
(uopée ne bi ne bi .. .. . . - .
. . . . utjecaja | biimalo | znacajan | Zeli dati
imalo utjecaja) | imalo .- .. ..
. . niti ne | utjecaja) | utjecaj) | odgovor
utjecaja) .
bi)
Veca vladavina prava |16,3% 9,5% 19% 34,7% | 1,6% 8,9%
Veca budZetska izdvajanja 2,7% 24% 26% 21,2% 16,4% 9,5%
za ove ciljne grupe
Bolja i dosljednija
provedba postoje¢ih 12,2% 19,7% 36,1% 8,8% 17,7% 5,5%

zakonskih rjeSenja koja se
odnose na ove grupe

Misljenje ispitanika o instrumentima i mjerama koje mogu
poboljsati ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava.

4.1%
| 4%
Bolja i dosljednija provedba postojecih zakonskih A 17.7%
riesenja koja se odnose na ove grupe o 36.1%
%
3.4%
6.2%
16.4%
Veda budZetska izdvajanja za ove ciljne grupe 21.2%
26.0%
F 24.0%
%
4.1%
4.8%
I1.6%
Veda vladavina prava 34.7%
19.0%
9.5%
16.3%
W Ne Zelim odgovoriti B Ne znam

M 5 - Imalo bi znacajan utjecaj 4 - Donekle bi imalo utjecaja
3 - Niti bi imalo utjecaja, niti ne bi M 2 - Donekle ne bi imalo utjecaja

B | - Uopce ne biimalo utjecaja

Grdfikon 62. Misljenje ispitanika o instrumentima i mjerama koji mogu poboljSati ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava
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U samom fokusu istrazivanja obuhvaceno je pitanje ostvarivanja prava, s jedne, i stigmatizacije marginaliziranih
grupa u BiH, s druge strane. Nase anketno pitanje je glasilo: ,,Koliki je utjecaj pandemije COVID-19
na ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava LGBTQI populacije i moguéu stigmatizaciju
marginaliziranih grupa kao sto su pripadnici ove grupe?*

Kada je u pitanju ostvarivanje ljudskih prava LGBTQI populacije, | 9% ispitanika smatra da pandemija nije
imala utjecaj na ostvarivanje ljudskih prava ove grupe, za 7,5% ispitanih pandemija je imala vrlo nizak utjecaj,
dok preko trecine ispitanih (28,6%) smatra da pandemija jeste imala djelimi¢an utjecaj na ostvarivanje prava
ove grupe. 26,5% ispitanih je procijenilo da je pandemija imala osrednji utjecaj kod ostvarivanija ljudskih prava,
dok je skoro svaka deseta osoba (8,8%) procijenila da je pandemija imala visoki utjecaj prilikom ostvarivanja
ljudskih prava LGBTQI populacije.

Sli¢nu percepciju ispitanika uo¢avamo prilikom procjene utjecaja pandemije na stigmatizaciju osoba
iz LGBTQI populacije, tako da imamo sljedeée odgovore: za 4,8% ispitanika pandemija nije imala utjecaja na
stigmatizaciju ove grupe, da je vrlo nizak utjecaj pandemija imala na stigmatizaciju smatra 19,7% ispitanika,
dok njih 30,6% smatra da je pandemija imala djelimi¢an utjecaj. Osredniji utjecaj je pandemija imala na
stigmatizaciju ove grupe za 22,4% ispitanika. Vazno je istaknuti da | 1,6% ispitanih smatra da je pandemija
imala visok utjecaj na stigmatizaciju LGBTQI populacije.

Ucesnici fokusne grupe su misljenja da je tokom pandemije primjetan pojacan govor mrznje na drustvenim
mrezama prema ovoj grupi, da se povecao intenzitet radikalizacije LGBTQI zajednice od strane medija, te da
je stanje s govorom mrznje u online prostoru vise zastupljeno nakon pandemije COVID-19, a zbog neetickog
izvjeStavanja o LGBTQI zajednici za vrijeme trajanja pandemije, Sto je stvorilo dodatne miskoncepcije i
predrasude o LGBTQI zajednici.

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala na:

I 4.1%

Ne Zelim odgovoriti 5 49,

I 50

Ne znam
‘ 4.1%

I, | [ 6%

Visok utjecaj 8.8%

cednii utiecai T, 22 4%
Osrednji utjecaj 26.5%

N 30.6%

Djelimicni utjecaj 28.6%

I, (9.7%

Vrlo nizak utiecai
rlo nizak utjeca 759

RS

Nije imala utjecaj 19 0%

B Stigmatizaciju marginaliziranih grupa kao $to su LGBTQIO osobe
Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava LGBTQI osoba

Grdfikon 63. Utjecaj pandemije na stigmatizaciju i ljudska prava LGBTQI populacije

Pitanje u kojem su ispitanici na skali od | do 5 (najniza ocjena | = nema utjecaj, a najvisa 5 = znacajan utjecaj)
ocjenjivali najéesce posljedice pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet Zivota pojedinca
ponudilo je odgovore koiji su prikazani u tabeli 18. Kao najizrazeniju posljedicu pandemije, a koja je znaéajno
utjecala na kvalitet Zivota osoba, pripadnici LGBTQI populacije su prepoznali uskraenost prava zdravstvene
zastite.

Tabela 8. Najcesce posliedice pandemije COVID-19 u LGBTQI populaciji

. Ocjena 5 Ne zna ili
Ocjena | = . L. .t s
. . Ocjena 4| = znadajan ne zeli dati
nema utjecaja . .
utjecaj odgovor

Socijalna isklju¢enost [,4% 6,8% 29,3% 36,7% 15,0% 5,4%

Uskracenost prava 0,0% 82% | 320% | 340% 15,0% 5,4%
socijalne zastite

Uskracenost pl:a.va 0.7% 5.4% 32.0% 32.7% 18.4% 5,4%
zdravstvene zastite

Uskraceno‘st prava iz 0.7% 6.1% 34.7% 30,6% 17.0% 4.8%

oblasti rada

Uskracenost prava iz 0,7% 68% | 340% | 32,0% 15,6% 5,4%

oblasti obrazovanja

Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od
navedenih posljedica imala utjecaj na Va3 Zivot tokom pandemije
COVID-I19

| 9%
15.6% 32‘%9{
Uskradenost prava iz oblasti obrazovanja 4.0%

e 5%

I | 7.0% 30.6%%
4 . . PL ]
Uskracenost prava iz oblasti rada 347%

m 6.1%

| %
18.4% %%Z%
Uskradenost prava zdravstvene zastite 32.0%

m 5.4%
Jdio
I (5.0%
15.0% &3-0%
Uskradenost prava socijalne zastite 32.0%

F 8.2%

I |5.0%
Socijalna isklju¢enost 29.3%

m 6.8%

36.7%

B 5 - Imala je izuzetno znacajan ugiecaj 4 - Donekle je imala utjecaja
3 - Niti je imala utjecaja, niti nije M 2 - Donekle nije imala utjecaja

W | - Uopce nije imala utjecaja

Grdfikon 64. Najéesce posliedice pandemije COVID-19 u LGBTQI populaciji
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ZENE ZRTVE NASILJA,
/RTVE TRGOVINE
JUDIMA, SAMOHRANE
MAJKE I ZENEIZ
RURALNIH PODRUCJA




ANALIZA: ZENE
/RTVE NASILJA, ZRTVE
RGOVINE LJUDIMA,
SAMOHRANE MAJKE

| ZENE IZ RURALNIH
PODRUC

UVOD

Prema podacima Agencije za ravnopravnost spolova u Bosni i Hercegovini, svaka treca zena je zrtva nasilja, a
svaka druga starija od |5 godina dofzivjela je neki oblik psihickog, ekonomskog ili fizickog maltretiranja.

U BiH djeluje ukupno osam sigurnih kuéa koje djeluju u okviru nevladinih organizacija sa smjesStajnim
kapacitetima od ukupno 181 kreveta. Na podrucju entiteta Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) trenutno
postoji pet sigurnih kuca koje djeluju u okviru nevladinih organizacija s ukupno 126 kreveta, dok u Republici
Srpskoj (RS) djeluju tri sigurne kude, koje raspolazu s 55 mjesta.

Smijestaj u sigurnu kucu vrsi se po preporuci nadleznog centra za socijalni rad ili policijske uprave, a na osnovu
potpisanog protokola o saradnji s nadleznim centrom za socijalni rad i Ministarstvom unutrasnjih poslova,
kojim je reguliran nacin zbrinjavanja zrtve nasilja u sigurnu kuc¢u. Osnovna svrha smjestaja u sigurnu kucu je
fizicka zastita i sigurnost zrtava, ali i niz drugih usluga koje ¢e im pomoci u njihovoj rehabilitaciji i resocijalizaciji,
Sto e ih u konacnici osnaziti da se odupru nasilju i preuzmu kontrolu nad vlastitim Zivotom. Sigurna kuéa
je veoma znacajna za zrtve porodic¢nog nasilja, koje se dolaskom u nju prvi put osjecaju prihvaéeno, dobiju
razumijevanje, paznju i vrac¢anje dostojanstva. Sve usluge koje nudi sigurna kuca su besplatne za Zrtve nasilja.

S obzirom na to da se u vrijeme pandemije broj Zrtava nasilja znatno povecao, sve je bio vedi broj poziva i
upita o dolascima u sigurne kuce, gdje su vlast i nadlezne institucije jos jednom napravile propust jer sigurne
kuée nisu dobile jasne upute Sta raditi u tim novonastalim situacijama. S obzirom na to da se sigurne kuée
finansiraju iz drzavnog, entitetskih i kantonalnih fondova, u vrijeme pandemije bilo je manje novéanih sredstava
namijenjenih sigurnim kucama, a sve vedi broj Zzena koje su trazile svoje utodiste. Jos jedan problem za zene
Zrtve nasilja i sigurne kuce bilo je i skraéeno radno vrijeme centara za socijalni rad u vrijeme pandemije, Sto je
dodatno usporavalo proces prijema novih ¢lanica u sigurne kuce i pruzanja podrske Zzenama zrtvama nasilja.
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Ni pandemija COVID-19 nije ostavila ravhopravne posljedice kada je u pitanju rodna ravnopravnost. Zene
su kroz mnoge aspekte vise bile pogodene epidemijom od muskaraca, Sto se ogleda u Cinjenicama da su:

- Zene bile na prvoj liniji odbrane od pandemije s obzirom na to da je viSe zaposlenih Zena u zdravstvenim
ustanovama te su bile prve koje su osobama zarazenim virusom pruzale pomo¢;

- majke su u vrijeme izolacije bile odvojene od svoje djece, Sto je ostavilo posljedice posebno kada su
u pitanju bebe i djeca Skolskog uzrasta;

- veliki broj zena koje su bile Zrtve nasilja u doba pandemije, izolacije i policijskog sata ¢esto su bile
zatvorene sa svojim zlostavlja¢ima bez i¢ije pomodi i sluha nadleznih institucija s obzirom na to da su
u vrijeme pandemije zdravlje i obavezna izolacija nazalost bili bitniji nego sigurnost zene;

- kako su u vrijeme pandemije mnogi ostali bez posla, tako je veliki broj samohranih majki ostao kod
kuée (bez posla) sa svojom djecom, pri tome su vrlo Cesto zaboravljene od institucija koje o njima
trebaju voditi brigu;

- majke koje nisu ostale bez posla nego su posao donijele kuéi u vrijeme pandemije morale su od kuce
obavljati posao, nastavile su obavljati ku¢anske poslove te su u isto vrijeme bile uiteljice svojoj djeci
jer se nastava odvijala online te su morale izdvojiti i vrijeme koje ¢e posvetiti djeci kako bi savladala
Skolsko gradivo.

Socio-demografski podaci ispitanika

U okviru analize utjecaja pandemije na Zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz
ruralnih podrudja ukupno je anketirano 146 ispitanika koji odgovaraju navedenom profilu, od toga ih je iz
Federacije Bosne i Hercegovine 60,3%, dok je iz Republike Srpske 39,7% anketiranih.

Obuhvat anketiranih ispitanika po mjestu prebivalista je sljedeci: Tuzla I | %, Sarajevo |5,1%, Mostar 15,8%,
USK (Biha¢, Buzim) 7,5%, Banja Luka |5,1%, Bijeljina 16,4%, Trebinje 8,2%, Kanton 10 — Livno 6,8% te osobe
anketirane iz drugih mjesta Cine 4,1% od ukupnog broja.

Tabela 9. Struktura anketiranih prema mjestu prebivalista

Kanton
10 - Livho

Sarajevo | Mostar Bijeljina | Trebinje

% 15,19%, 15,8% 7,5% 15,1% 16,4% 8,2% 6,8% 4,1%

Kada je rije¢ o stepenu obrazovanja ispitanika, struktura je sliedeca: s osnovnom Skolom ucestvovalo je
54,8% ispitanika, sa srednjom stru¢nom spremom bilo je 37,7% anketiranih, sa zavrsenim fakultetom bilo je
6,8% ucesnika i 0,7% ispitanika imalo je zavrsen Il ciklus studija.

Takoder, u obzir je uzet i radni status ispitanika prilikom iskazivanja demografskih podataka ispitanika, tako
da od ukupnog broja anketiranih (146) imamo 21,9% osoba koje su zaposlene u javnom sektoru, 17,1% ih je
zaposleno u privatnom sektoru i 6 1% ispitanika koji nisu zaposleni.

Tabela 20. Stepen obrazovanja i radni status ispitanika

Doktorat
Zaposlen/a
u privatnom

o
9
=
3
=
[
[T

Magisterij
Zaposlen/a u
javnom sektoru
Samozaposlen/a
Penzioner/ka
Nezaposlen/a

54,8% 37,7%  6,8% 0,7% 0 21,9% 17,1% 0 0 61%

Prilikom anketnog istrazivanja uzeti su u obzir spolna struktura i starosna dob ispitanika, tako da od ukupnog
broja ispitanika (146) imamo ucesce samo jedne osobe muskog spola (zrtva trgovine ljudima), dok je ucesée
osoba Zenskog spola 99,3%, a nijedan ispitanik se nije izjasnio u rubriku ,,ostalo®.

Starosna dob ispitanika varirala je od |18 do preko 65 godina (vidi tabelu 21).

Tabela 2 1. Stepen obrazovanja i radni status ispitanika

Spolna zastupljenost Starosna dob

Zensko Ostalo 18-35 35-50 50-65

0,7% 99,3% - - 51,4% 42,5% 6,1% -

Rezultati anketnog istrazivanja

U prezentiranju rezultata istrazivanja izvrsili smo grupiranje anketnih pitanja po oblastima u cilju lakSeg
izvodenja zaklju¢aka. U tom kontekstu pitanja ¢e biti razvrstana po sliede¢im oblastima, odnosno prema
ranije utvrdenim istrazivackim pitanjima:

- Koliko je pandemija COVID-19 utjecala na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava
osoba u kategoriji ,,zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih
podrudja“?

- Dali je pandemija dodatno stigmatizirala zene zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane
majke i zene iz ruralnih podrug¢ja?

- Koje su najizrazenije posljedice pandemije kod Zena Zzrtvi nasilja, Zrtava trgovine ljudima,
samohranih majki i Zena iz ruralnih podrugja?

- Da i je razvijena alternativna podrska zenama Zzrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima,
samohranim majkama i Zenama iz ruralnih podrugja?

a) Utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje osnovnih ljudskih i gradanskih prava

Prvo pitanje u anketi o utjecaju pandemije COVID-19 na populaciju zena, samohranih majki, zrtava nasilja
odnosilo se na generalni pojam diskriminacije ove populacije u bilo kojem pogledu, a glasilo je: ,,U kojoj
je mjeri, po Vama, opcenito izrazena diskriminacija prema Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama
trgovine ljudima, samohranim majkama i Zzenama iz ruralnih podrucja?
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Od ukupno 146 anketiranih ispitanika, njih 41,1% tvrdi da je diskriminacija prema ovoj grupi u velikoj mjeri
izrazena. Da je uglavnom izrazena tvrdi 43,2% ispitanika, dok 5,5% ispitanika smatra da je diskriminacija
prema ovoj grupi neznatno izrazena, a da uglavnom nije izrazena smatra |,4% ispitanika. Niko od ispitanika
nije rekao da diskriminacija uopée nije izrazena prema ovoj grupi.

U kojoj mjeri, po Yama, je opcenito izraZzena diskriminacija
prema Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima,
samohranim majkama i Zenama iz ruralnih podrucja?

Uglavnom nije izrazena W 1.37%
Ne Zelim odgovoriti Wl 1.37%
Neznatno I 548%
Neznam I 753%
U velikoj mjeri je izrazena IR 4 .1 0%
Uglavnom je izrazena I 43,1 5%

Grdfikon 65. IzraZenost diskriminacije prema Zenama

Kada je rije¢ o ovoj populaciji i njihovom polozaju tokom trajanja pandemije COVID-19, zanimalo nas je
sliedece: ,,U kojoj mijeri je pojacana diskriminacija prema Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama
trgovine ljudima, samohranim majkama i Zzenama iz ruralnih podruéja uvodenjem mjera kao
$to su zabrana kretanja, ograniceni izlasci, rad od kuce i druge epidemioloske mjere tokom
pandemije COVID-197¢

Preko polovine, odnosno njih 56,8%, misljenja je da je uvodenjem epidemioloskih mjera diskriminacija
ove grupe u velikoj mjeri bila izrazena. Skoro svaka peta osoba (18,5%) iz ove grupe ispitanika misli da se
diskriminacija prema njima neznatno povecala tokom pandemije. Relativno mali broj ispitanika (5,5%) smatra
da je diskriminacija prema ovoj populaciji bila ista i prije i poslije pandemije. Samo 0,7% njih vjeruje da se
diskriminacija prema ovoj grupi tokom pandemije smanjila.

U kojoj mijeri je pojacana diskriminacija prema Zenama
Zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim
majkama i Zenama iz ruralnih podruéja uvodenjem mjera
zabrane kretanja, ograni€¢enja izlazaka i dr. epidemioloskih
mjera tokom pandemije COVID-19?

Ne, smanjenaje © 68%
Ne Zelim odgovoriti 1,37%
Uglavnom je isto 5,48%
Ne znam 17,12%
Neznatno je pojacana 18,49%

56,85%

Da, u velikoj mjeri je pojacana

Grafikon 66. Pojacanost diskriminacije prema Zenama tokom pandemije

S obzirom na to da se marginalizirane grupe, kao §to su Zene Zrtve nasilja, zrtve trgovine ljudima, samohrane
majke i Zene iz ruralnih podrudja, svakodnevno susrecu s diskriminacijom i otezavajuéim faktorima u razli¢itim
sferama Zivota, formulirano je pitanje o raSirenosti diskriminacije prema Zenama, samohranim majkama,
Zrtvama trgovine ljudima, Zenama Zrtvama nasilja i Zenama iz ruralnih podrucja u oblastima stanovanja, pruZanja
roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.), javnog informiranja, prilikom ostvarivanja prava
zdravstvene zastite, prava iz socijalne zastite, oblasti sigurnosti i oblasti zaposljavanja.

Na osnovu odgovora ispitanika mozemo zakljuditi da svaka Cetvrta osoba iz ove grupe (25,3%) smatra da je
diskriminacija u oblasti stanovanja prema ovoj grupi ponekad prisutna. Njih 37,7% misli da je diskriminacija
Cesto prisutna, dok 21,2% ispitanika smatra da je ona uvijek prisutna. Samo 4,8% ispitanika misli da prema
ovoj grupi nema diskriminacije, odnosno da ona nije nimalo prisutna.

Percepcija ove grupe ispitanika o rasirenosti diskriminacije u oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina,
ugostiteljstvo itd.) je sliededa: njih 24% smatra da je diskriminacija uvijek prisutna, 31,5% ispitanika smatra
da je ona Cesto prisutna, dok 26,7% ispitanih smatra da je ponekad prisutna, a 4,8% da nimalo nije prisutna.

Po pitanju javnog informiranja? i medija, videnje ispitanika je sliedece: etvrtina ispitanih (24,7%) je misljenja
da je diskriminacija prema njima uvijek prisutna u domenu informiranja i medijskog prikazivanja ove grupe.
Nijih 39,7% smatra da je diskriminacija u prikazu ove grupe Cesto prisutna, dok svaka peta osoba (19,9%) misli
da je ona ponekad prisutna. Samo 2,7% ispitanika smatra da diskriminacija u medijskom prostoru prema ovoj
cilinoj grupi nije nimalo prisutna.

Ispitanici percipiraju prisutnost diskriminacije prilikom ostvarivanja prava iz oblasti zdravstvene zastite
na sljededi nacin: 22,6% ispitanika smatra da je diskriminacija prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite uvijek
prisutna prema ovoj grupi, njih 41,8% smatra da je ona Cesto prisutna, dok njih 21,9% smatra da je ponekad
prisutna. Samo 2,7% ispitanih smatra da diskriminacija prema ovoj grupi u procesu ostvarivanja prava iz
domena zdravstvene zastite nije nimalo prisutna.

Kada govorimo o raSirenosti diskriminacije u oblasti ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite,
ispitanici su dali sliedec¢e odgovore: 21,9% ih smatra da je diskriminacija tokom ostvarivanja prava iz domena
socijalne zastite uvijek prisutna. Skoro polovina ispitanih (44,5%) smatra da je prema njima diskriminacija
Cesto prisutna kada nastoje ostvariti prava iz domena socijalne zastite. Svaka peta osoba (20,5%) smatra da
je diskriminacija u ovoj oblasti ponekad prisutna.

Prisutnost diskriminacije u oblasti sigurnosti anketirani ispitanici su procijenili na sljedeci nacin: 20,5% ih
smatra da je u oblasti sigurnosti diskriminacija prema ovoj grupi uvijek prisutna, dok ih viSe od polovine
(51,4%) smatra da je ona Cesto prisutna. Da je diskriminacija u oblasti sigurnosti ponekad prisutna, smatra
[ 3% ispitanih, dok 4, 1% misli da ona nje nimalo prisutna.

Takoder, ispitanici smatraju da je diskriminacija prema ovoj populaciji rasirena i u oblasti zapoSsljavanja.
Svaka peta osoba iz ove grupe (19,9%) misli da je diskriminacija prilikom zaposljavanja prema njima uvijek
prisutna, dok ih 53,4% smatra da je diskriminacija Cesto prisutna, 13% da je ponekad prisutna, a 4,1% ih misli
da ona nije nimalo prisutna.

Za viSe detalja o percepciji prisutnosti diskriminacije u razli¢itim sferama Zivota prema ovoj grupi vidjeti tabelu 22.

2 Pod pojmom “javnog informiranja” misli se na adekvatnu zastupljenost interesa ove populacije u javnim medijima, odnosno stepen
zanemarivanja ili diskriminacije koji je prisutan u redovnim medijskim izvjestavanjima.
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Tabela 22. Rasirenost diskriminacije prema Zenama u razlicitim oblastima drustva

Po Vasem misljenju, koliko je raSirena diskriminacija prema Zenama zrtvama nasilja, Zzenama
Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zzenama iz ruralnih podruéja u sljedeé¢im

oblastima:

Cesto Ponekad = ielir.n‘

odgovoriti
Oblast stanovanja 21,2% 37,7% 25,3% 4,8% 9,6% 1,4%
(tr:::iz?ﬁg:‘:ii;i“sstt‘f?t ) | 20% | 315% 26,7% 4,8% 10,3% 2.7%
Javno informiranje — mediji 24,7% 39,7% 19,9% 2,7% I1,6% 1,4%
Pravo zdravstvene zastite 22,6% 41,8% 21,9% 2,7% 8,9% 2,1%
Pravo socijalne zaStite 21,9% 44.5% 20,5% 3,4% 8,2% |,4%
Oblast sigurnosti 20,5% 51,4% 13,0% 4,1% 8,9% 2,1%
Oblast zaposljavanja 19,9% 53,4% 13,0% 4,1% 8,2% 1,4%

Na pitanje: ,,U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova tokom pandemije
COVID-19 u svojim odredbama prepoznavale potrebe Zena Zrtava nasilja, Zrtava trgovine
ljudima, samohranih majki i Zena iz ruralnih podrucja’, odgovorilo je ukupno |46 ispitanika.
Njihova percepcija je predocena u narednim recenicama. Skoro polovina ispitanih (48,6%) smatra da njihove
potrebe nisu u dovoljnoj mjeri prepoznate u mjerama kriznih Stabova tokom pandemije. Svaka treéa osoba
(34,2%) smatra da njihove potrebe nisu nikako prepoznate u mjerama koje su uvodili krizni Stabovi.

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih stabova
tokom pandemije COVID-19 u svojim odredbama prepoznavale
potrebe Zena Zrtava nasilja, Zrtava trgovine ljudima,
samohranih majki i Zena iz ruralnih podruéja?

U velikoj mjeri W | 37%
Ne Zelim odgovoriti B 1,37%
U dovoljnoj mjeri I 3 42%
Ne znam NN |0,96%
Nikako NI 34,25%
U nedovoljnoj mjeri I 48,63 %

Grafikon 67. Prepoznatost potreba marginaliziranih grupa Zena u mjerama kriznih stabova

Na anketno pitanje: ,,Po VaSem misljenju, koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim
radom mogu najviSe doprinijeti u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema Zenama
Zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz ruralnih
podrucja?‘‘, ispitanici su mogli u svojim odgovorima odabrati maksimalno tri ponudene alternative.

Prema dobivenim rezultatima, tri petine ispitanih (59,6%) smatra da Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
BiH moze u najvecoj mjeri doprinijeti u suzbijanju diskriminacije prema ovoj populaciji. Nakon Ministarstva
ljudskih prava i izbjeglica BiH, institucije koje je najvedi broj ispitanih prepoznao kao one koje najvise mogu
suzbiti diskriminaciju prema ovoj grupi su lokalne vlasti (za 26% ispitanih one mogu znacajno doprinijeti
smanjenju diskriminacije prema ovoj grupi), entitetske vlasti (koje efikasnim na ovom polju smatra 20,6%
ispitanih), te Ombudsman za ljudska prava BiH, koji 19,2% ispitanih smatra efikasnim na polju suzbijanja
diskriminacije prema ovoj populaciji.

Zanimljivo je da 18,5% ispitanih smatra da mediji mogu doprinijeti smanjenju diskriminacije prema ovoj ciljnoj
grupi. Za 17,8% ispitanih kantonalne vlasti predstavljaju bitnog aktera u smanjenju diskriminacije prema ovoj
marginaliziranoj populaciji, a 12,3% ispitanih kao bitnog aktera na polju smanjenja diskriminacije prepoznaje
Vije¢e ministara BiH. Interesantno, samo 3,4% ispitanih smatra da Ured visokog predstavnika u BiH (OHR)
moze svojim radom utjecati na smanjenje diskriminacije prema ovoj populaciji.

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa
vlasti svojim radom mogu najvise doprinijeti u suzbijanju i
sprecavanju diskriminacije prema Zenama Zrtvama nasilja,

Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz
ruralnih podrudja?

Niko od navedenih 1 0.7%
OHR mm 3.4%
Neko drugi mmmm 55%
Ne Zelim odgovoriti IR 6.2%
Vijede ministara  I——— | 2.3%
Kantonalne viasti I |7 3%
Mediji I |8 .5%
Ombudsmani za ljudska prava I ———— | )7
Entitetske viasti nE _—_—————— ) (.5%
Opdinske viasti I —— ) ( (%
Ministarstvo za ljudska prava I 50 67,

Grdfikon 68. Doprinos institucija u suzbijanju diskriminacije prema Zenama

Rizici po zdravstveno stanje tokom pandemije su bili povecani za sve gradane, pa tako i za pojedince i
zajednice unutar marginaliziranih grupa. Osnovne manifestacije ovih rizika su ukidanje ili odlaganje vecine
potrebnih terapija zbog potpune orijentiranosti zdravstvenog sistema na borbu s pandemijom COVID-19, te
je bio otezan pristup uslugama zdravstvenog sistema ili ograni¢en samo na hitne intervencije. U istrazivanju
smo ciljano pokusali dodi do stavova ove populacije o dostupnosti zdravstvenih usluga sljedec¢im pitanjem:
,»,iako biste ocijenili dostupnost lijecnicke pomoéi i zdravstvenih usluga Zzenama Zrtvama nasilja,
Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zzenama iz ruralnih podrucja koje su tokom
epidemioloskih mjera trebale lije€ni¢cku pomoé zbog bolesti (koja nije povezana s boleséu
COVID-19)?

Znacajna vecina anketiranih ispitanika (70,5%) smatra da su zdravstvene usluge bile teze dostupne ovoj
populaciji tokom pandemije, 2, % anketiranih smatra da je sistem tokom pandemije bolje prepoznao njihove
potrebe, dok je njih 14,4% misljenja da su zdravstvene usluge bile jednako dostupne marginaliziranim grupama
kao i prije pandemije COVID-19.
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Kako biste ocijenili dostupnost lije¢nicke pomoéi i
zdravstvenih usluga Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama
trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz ruralnih
podruéja koje su tokom epidemioloskih mjera trebale
lije¢nicku pomoc¢ zbog bolesti?

Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim

B 2.05%
grupama tokom pandemije COVID-19
Ne Zelim odgovoriti 5.48%
Ne mogu ocijeniti 7.53%
Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim
grupama tokom pandemije COVID-19 kao i prije 14.38%

pandemije

Zdravstvene usluge su bile teZze dostupne ovim
grupama tokom pandemije COVID-19

Grdfikon 69. Dostupnost zdravstvenih usluga tokom epidemioloskih mjera

Na pitanje: ,,Smatrate li da je tokom pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan
zbog ukidanja javnog prijevoza, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili
online) i nepostojanja dovoljno informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?*‘, percepcija
anketiranih ucesnika se poklapa s dosadasnjim mislienjem o pristupu zdravstvenom sistemu. Najvedi broj
ispitanika, njih 68,5%, odgovorio je da je zbog ukidanja javnog prijevoza i drugacijeg nacina zakazivanja
pregleda te nepostojanja adekvatnih informacija pristup zdravstvenim uslugama bio bitno otezan, dok 21,9%

ispitanih smatra da je pristup bio malo otezan.

Smatrate li da je tokom pandemije COVID-19 pristup
zdravstvenoj zastiti oteZan zbog ukidanja javnog prijevoza,
kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili
online) i nepostojanja dovoljno informacija na koji nacin bi

ostvarili to pravo?

Nedostajuci unosi W 1,37%
Ne, nije otezan | 68%
Ne Zelim odgovoriti 1 ,68%
Isto je kao i ranije 1 ,68%
Neznam I 6,16%
Malo je otezan NG ) | 52%

Da, bitno je otezan I 68 ,49%

Grafikon 70. OteZanost pristupa zdravstvenoj zastiti uslijed ukidanja javnog prijevoza

Odnos vlasti spram prepoznavanja potreba marginaliziranih grupa prilikom strogih epidemioloskih mjera
je kroz percepcije anketiranih ucesnika takoder obuhvaéen u istraZivanju. Do njih se pokusalo do¢i kroz
pitanje: ,,Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale Zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine
ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih podrucja kao grupe s povecanim rizikom u
vrijeme pandemije COVID-197

Vedina ispitanika smatra da vlast ovu grupu nije prepoznala kao rizi¢nu tokom trajanja pandemije, odnosno
32,9% ih misli da uopce nisu prepoznati, dok 44,5% smatra da uglavnom nisu bili prepoznati.

Relativno mali broj ispitanika smatra da su od strane vlasti bili prepoznati tokom trajanja pandemije, te ih
u odgovorima na ovo pitanje 13% smatra da su bili djelimi¢no prepoznati, a 2,1% da su bili u potpunosti
prepoznati kao ugrozena grupa tokom trajanja pandemije.

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale Zene Zrtve
nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz
ruralnih podruéja kao grupe s poveéanim rizikom u vrijeme
pandemije COVID-19?

Nedostajudi unosi | ,68%
U potpunosti su prepoznate [l 2,05%
Ne znam I 6 85%
Djelimicno su prepoznate NN 13.01%
Uopce nisu bile prepoznate I 30,88%
Uglavnom nisu bile prepoznate IR 44 52 %,

Grafikon 7 |. Prepoznatost marginaliziranih grupa Zena kao grupe s povecanim rizikom za vrijeme pandemije COVID-19 od strane viasti

Na pitanje: ,,Da li je, i ako da, u kojoj mjeri, nedostatak politicke volje bio jedan od razloga
zaSto zZene koje su Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih
podruéja nisu uspijevale ostvariti svoja osnovna ljudska i gradanska prava tokom pandemije
COVID-19?”, ispitanici su odgovorili na sliededi nacin: njih 50,7% smatra da je nedostatak politicke volje bio
glavni faktor zbog kojeg nisu mogli ostvariti svoja ljudska i gradanska prava, 22,6% anketiranih smatra da je
nedostatak politicke volje bio samo jedan od razloga zbog kojih su bili zakinuti za svoja prava; svaka deseta
osoba (10,3%) smatra da je politicka volja bila vazna, ali ne presudna u ostvarivanju prava, dok njih 2,1% ne
misli da je nedostatak politicke volje imao bitnu ulogu u ostvarivanju njihovih prava.

Dali je, i ako da, u kojoj mjeri, nedostatak politi¢ke volje bio jedan
od razloga zasto Zene koje su Zrtve nasilja, trgovine ljudima,
samohrane majke i Zene iz ruralnih podrucdja nisu uspijevale ostvariti
svoja ljudska i gradanska prava tokom pandemije?

Ne Zelim odgovoriti = 68%
Ne mislim da nedostatak politicke volje ima bitnu ulogu 2,05%
Politicka volja je vazna ali ne presudna u ostvarivanju prava 10,27%
Ne znam 13,70%
Nedostatak politicke volje je jedan od razloga 22,60%

50,68%
Da, nedostatak politicke volje je glavni faktor

Grdfikon 72. Utjecqj politicke volje na ostvarivanje ljudskih prava marginaliziranih grupa Zena tokom pandemije
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Na pitanje: ,,Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani
diskriminacije?*, trecina ispitanih (33,6%) odgovorila je da im je to poznato, dok je njih 37,7% Culo za ovaj
zakon, ali o njemu ne zna nista. Vazno je istaknuti da je 27,4% ispitanika odgovorilo da im nije poznato da
ovaj zakon postoji u BiH.

Da li vam je poznato da u Bosni
o zabrani diskr

1.37%

Hercegovini postoji Zakon
minacije?

27,40% 37.67%

33,56%
m Cuo sam, ali o njemu ne znam nista @ Da, poznato mi je = Nije mi poznato ~ Ne zelim odgovoriti

Grafikon 73. Upoznatost marginalizirane populacije Zena s postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije

Za vrijeme strogih epidemioloskih mjera pomo¢ drzave marginaliziranim grupama je izostala. Na anketno
pitanje: ,,Da li je, po Vama, drzava u vrijeme pandemije trebala dodijeliti novéanu pomo¢
rizicnim grupama kao $to su Zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i
Zene iz ruralnih podrugéja, a u cilju nabavke higijenskih sredstava kako bi se ublazile posljedice
koronavirusa?‘‘, veéina anketiranih (77,4%) smatra da je drzava to trebala uciniti. Samo 2,1% ispitanika
odgovorilo je da je drzava dodijelila jednokratnu pomo¢ ugrozenim grupama tokom pandemije, dok ih je
19,2% odgovorilo da ne znaju da li je dijeljena novcana pomoc.

Dali je, po Yama, drzava u vrijeme pandemije trebala
dodijeliti nov€éanu pomo¢ rizi€énim grupama kao 3to su Zene
Zrtve nasilja, trgovine ljudima, samohrane majke i sl.,, a u
cilju nabavke higijenskih sredstava kako bi ublazili posljedice
korona virusa?

Ne Zelim odgovorit B 1,37%
Dodijelila je jednokratnu pomo¢ W 2,05%
Ne znam I |5 8%
Da, trebala je I 7/ ,40%

Grafikon 74. Misljenje o drzavnoj pomoc¢i marginaliziranim grupama Zena tokom pandemije

Putem pitanja: ,,Na skali stavova kako biste od | do 5 ocijenili utjecaj sljedecih instrumenata
i mjera koje vlasti na svim nivoima vlasti mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces
ostvarivanjaljudskih i gradanskih prava Zena Zrtava nasilja, Zrtava trgovine ljudima, samohranih
majki i Zena iz ruralnih podrucja?‘, nastojali smo utvrditi koje dostupne instrumente i mjere koje vlasti

mogu poduzeti da ubrzaju procese ostvarivanja ljudskih prava ove grupe ispitanih smatraju najefikasnijima. U
ponudenim instrumentima su: vladavina prava, ve¢a budzetska izdvajanja za ove ciljane grupe i bolja provedba
postojecih zakonskih rjeSenja. Za ocjenu utjecaja koriStena je Likertova skala sa 5 stepeni, pri cemu ocjena
| predstavlja da odredena mjera uopce nema utjecaja, a ocjena 5 oznacava da odabrana mjera ima znacajan
utjecaj.

Vise od dvije trecine ispitanih (69,9%) smatra da bi veca vladavina prava imala donekle ili znacajan utjecaj
kako bi se poboljsalo ostvarivanje ljudskih prava ove grupe.

Dvije trecine ispitanih (67,8%) smatra da bi veca budzetska izdvajanja za ove ciljne grupe imala donekle ili
znacajan utjecaj u boljem ostvarivanju njihovih prava.

Dvije petine ispitanih smatra da bi bolja i dosljedna provedba postojeée regulative donekle ili znacajno
unaprijedila polozaj ove grupe.

Kako biste ocijenili utjecaj sljedecih instrumenata i mjera koje
vlasti mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja
ljudskih i gradanskih prava Zena Zrtava nasilja, trgovine ljudima,

samohranih majki i Zena iz ruralnih podrucja:

0.0%
- 10.3%
e o e 24.0%
Bolja i dosljednija provedba postojecih zakonskih rjesenja 17 8%
koja se odnose na ove grupe 3159
14.4%
2.1%
|.4%
2.7%
253%
Veca budZetska izdvajanja za ove ciljne grupe 42.5%
25.3%

2.1%
0.7%

38.4%

Veda vladavina prava 31.5%
18.5%
2.7%
I 2.7%

B Ne Zelim odgovoriti B Ne znam
M 5 - Imalo bi znacajan utjecaj 4 - Donelde bi imalo utjecaja
3 - Niti bi imalo utjecaja, niti ne bi M 2 - Donelde ne biimalo utjecaja

W | - Uopce ne bi imalo utjecaja

Grafikon 75. Utjecaj mjera i instrumenata vlasti na ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava marginaliziranih grupa Zena
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h) Dalli je pandemija dodatno stigmatizirala marginalizirane grupe kao sto su osobe unutar
populacije Zena koje su Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz
ruralnih podrudja?

U okviru istrazivanja poslo se od hipotetickog stava da su marginalizirane grupe dodatno bile stigmatizirane
i uskracene za ljudska i gradanska prava tokom pandemije. Kako bi se ta pretpostavka istrazila, formulirano
je sliedede pitanje: ,,Koliki je utjecaj pandemije COVID-19 na ostvarivanje ljudskih i gradanskih
prava populacije Zena Zrtava nasilja, Zrtava trgovine ljudima, samohranih majki i Zena iz
ruralnih podrudja?‘

Kada je u pitanju ostvarivanje ljudskih prava ove populacije, 31,5% ispitanika odgovorilo je da je pandemija
imala osredniji utjecaj na ostvarivanje njihovih prava. Priblizno jednak broj ispitanika, njih 30,1%, smatra da je
pandemija imala visok utjecaj na ostvarivanje ovih prava, 26% ispitanih je odgovorilo da je pandemija imala
djelimican utjecaj na ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava, dok ih 6,2% smatra da je pandemija imala vrlo
nizak utjecaj na ovom polju. Potrebno je istaknuti da samo |,4% ispitanih smatra da pandemija nije imala
utjecaja na ostvarivanje njihovih prava.

Sliénu percepciju ispitanika uocavamo i prilikom ocjene utjecaja pandemije na stigmatizaciju osoba iz
marginaliziranih grupa, te tako 24% ispitanika smatra da je pandemija imala visok utjecaj u stigmatizaciji osoba
iz ove grupe marginaliziranih.

Ipak, najvedi broj ispitanih (44,5%) smatra da je pandemija imala osredniji utjecaj na stigmatizaciju ove grupe,
dok 16,4% ispitanika smatra da je pandemija imala djelimican utjecaj. Samo 2, 1% ispitanih iz ove grupe smatra
da pandemija nije imala utjecaja na njihovu stigmatizaciju.

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala na:

Stigmatizaciju marginaliziranih grupa kao $to su Zene 24.0%
Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i 44.5%
Zene iz ruralnih podrugja 16.4%
7.5%
2.1%
0.0%
l 48%
Ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava Zena Zrtava 30.1%
nasilja, Zrtava trgovine ljudima, samohranih majki i 31.5%
Zena iz ruralnih podrudja 26.0%

6.2%
|.4%

W Ne Zelim odgovoriti B Ne znam B Visok utjecaj Osredniji utjecaj

Djelimi¢ni utjecaj M Vrlo nizak utjecaj B Nije imala utjecaj

Grdfikon 76. Utjecaj pandemije na stigmatizaciju i ostvarivanje ljudskih prava marginaliziranih grupa Zena

i) Koje su najizraZenije posljedice pandemije kod marginaliziranih grupa kao sto su Zene
Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih podrudja?

U cilju da dodemo do odgovora o oblicima i vrstama posljedica koje su uzrokovane pandemijom COVID-19
kreirana je grupa pitanja na koja su ispitanici dali svoje misljenje o tim posljedicama.

Prvo pitanje iz ove grupe glasi: ,,Da li ste se osjecali izolirani i bespomoc¢ni tokom pandemije
COVID-197* Najvedi broj ispitanika (37%) ukazao je na postojanje osjecaja izoliranosti i bespomodénosti
tokom pandemije, dok je njih 28,1% reklo da kod njih nije bio izrazen osjedaj izoliranosti i bespomodénosti.
Relativno velik broj ispitanih (26,7%) izjavio je da ne Zeli odgovoriti na ovo pitanje.

Da li ste se osjecali izolirani i bespomocéni tokom pandemije
COVID-I19

822%

36,99%

m Da m Ne 1 Ne Zelim odgovoriti ~ Ne znam
Grdfikon 77. Osjecdj izoliranosti i bespomocnosti u populaciji marginaliziranih Zena tokom pandemije COVID-19

Takoder, postojao je istrazivacki interes da se utvrdi §ta je to i u kojoj mjeri Zenama koje su Zrtve nasilja,
Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz ruralnih podruéja najvise nedostajalo u toku
pandemije. Anketno pitanje je u tom smjeru i formulirano, a glasi: ,,U kojoj mjeri su Vam tokom
pandemije COVID-19 nedostajali: ekonomska sigurnost, fizicka sigurnost, higijenska
sredstva, kompjuter, internet?‘

Odgovori vezani za ekonomsku sigurnost bili su sliedeci: 32,2% ispitanih odgovorilo je da im je ekonomska
sigurnost ponekad nedostajala, njih 10,3% je izjavilo da im je ona Cesto nedostajala, dok ih je 5,5% reklo da
im je ekonomska sigurnost uvijek nedostajala. S druge strane, 9,6% ispitanika odgovorilo je da im ekonomska
sigurnost nije bila upitna te su odabrali odgovor ,,uopée nije nedostajala“, dok je najvise ispitanika (42,5%)
odgovorilo da im ekonomska sigurnost uglavnom nije nedostajala.

Kada je u pitanju procjena nedostatka fizi¢ke sigurnosti tokom pandemije, misljenja ispitanika su opisana
u nastavku. Tredina ispitanih (32,2%) odgovorila je da im je fizicka sigurnost ponekad nedostajala tokom
pandemije, njih 10,3% tvrdilo je da im je fizicka sigurnost Cesto nedostajala, dok ih je 5,5% izjavilo da im je
fizicka sigurnost uvijek nedostajala. Svaka deseta ispitana osoba (9,6%) izjavila je da joj nije nedostajala fizicka
sigurnost, a njih 42,5% odgovorilo je da im fizicka sigurnost uglavnom nije nedostajala tokom pandemije.

Kada govorimo o procjeni dostupnosti higijenskih sredstava tokom pandemije, ispitanici su imali sliedeca
razmisljanja: 34,9% ispitanika odgovorilo je da su im higijenska sredstva ponekad nedostajala, 24% ih je reklo
da su im ova sredstva Cesto nedostajala, a 4,1% je tvrdilo da su im higijenska sredstva uvijek nedostajala.
Nesto manje od desetine ispitanih (8,9%) odgovorilo je da im higijenska sredstva uopce nisu nedostajala
tokom pandemije, a 28, 1% anketiranih je reklo da im ona uglavnom nisu nedostajala.
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Prilikom procjene dostupnosti kompjutera i interneta tokom pandemije ispitanici su dali sljedede
odgovore. NajviSe ispitanih (67,8% za kompjuter i 67,1% za internet) izjavilo je da im ovi resursi uopce nisu
nedostajali tokom pandemije. Takoder, u skoro jednakom omjeru su se izjasnili kako im ovi resursi uglavnom
nisu nedostajali tokom pandemije (23,3% za kompjuter i 22,6% za internet). Veoma mali broj ispitanika je
izjavio da su im internet i kompjuter ponekad ili cesto nedostajali.

Tabela 23. Nedostajanje interneta, kompjutera, higijenskih sredstava, fizicke i ekonomske sigurnosti
kod marginaliziranih grupa Zena tokom pandemije.

U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

Uglavhom

Uopce nije .. Ponekad je Cesto je Uvijek je
. nije . N . Ne znam
nedostajalo . nedostajalo | nedostajalo | nedostajalo
nedostajalo
Ekonomska 9,6% 42,5% 32,2% 10,3% 5,5% 0,0%
sigurnost
Fizicka 8,2% 51,4% 26,0% 12,3% 2,1% 0,0%
sigurnost
Higijenska 8,9% 28,1% 34,9% 24,0% 41% 0,0%
sredstva
Kompjuter 67,8% 23,3% 3,4% 0,7% 4,1% 0,7%
Internet 67,1% 22.6% 2,7% 2,7% 4,1% 0,7%

O psihickom stanju pripadnika ove marginalizirane grupe tokom pandemije nastojali smo saznati putem
pitanja: ,,Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojacan
osjecaj neizvjesnosti koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?‘‘ Najveci broj ispitanika,
vise od polovine njih (56,8%), odgovorio je da su uvijek imali pojac¢an osjecaj neizvjesnosti koji ih je dovodio
do psihickog sloma. Ovo je vrlo zabrinjavajuéi podatak i ukazuje na to da su pripadnici ove grupe tokom
pandemije prosli kroz vrlo izazovan period po njihovo psihicko zdravlje, te da je to bio dodatni otezavajudi
faktor za njih, pored niza drugih s kojima su se suocavali ili se joS suocavaju. Petina ispitanih (20,5%) odgovorila
je da su Cesto imali osjecaj neizvjesnosti koji ih je dovodio do ruba sloma, dok je |3,7% ispitanika odgovorilo
da su ponekad imali taj osjecaj.

Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih
epidemioloskih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti
koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrZljivosti:

Ne Zelim odgovoriti B [ 37%
Ne mogu ocijeniti Il 3 42%
Ne, nikada W 4 |]%
Da, ponekad I |3 70%
Da, vrlo ¢esto IIIINNNNNN————— () 55% 56 85%
Da, uvije| I

Grdfikon 78. Utjecaj epidemioloskih mjera na osjecaj neizvjesnosti i psihicko zdravlje marginaliziranih grupa Zena tokom pandemije

S obzirom na to da vanredne situacije sa sobom nose nepredvidiva ponasanja okoline koja mogu direktno
ili indirektno utjecati na rizi¢ne grupe, u tom kontekstu je bila formulacija jednog od anketnih pitanja, a s
ciliem utvrdivanja posljedica pandemije COVID-19. Pitanje je glasilo: ,,Jokom pandemije COVID-19
da li ste Vi li¢no, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljede¢im situacijama i ponasanjima:
zanemarivanje, psihicko zlostavljanje, fizicko zlostavljanje, socijalna izolacija, povecan rizik
od siromastva?*

Kada govorimo o zanemarivanju, od ukupnog broja anketiranih iz ove marginalizirane grupe (146), njih
54,1% je odgovorilo da nikada nisu bili zanemarivani. Treéina ispitanih (32,9%) je odgovorila da su rijetko bili
zanemarivani. Svaka deseta osoba (10,3%) je izjavila da je ponekad bila izlozena zanemarivanju, dok je njih
[,4% odgovorilo da su Cesto bili zanemarivani. Isti postotak ispitanih (1,4%) odgovorio je da su uvijek bili
zanemareni tokom pandemije.

Na pitanje o izloZzenosti psihickom i fizickom zlostavljanju ispitanici su dali dosta slicne odgovore. Naime,
njih 53,4% je izjavilo da nikada nisu bili izlozeni psihickom ili fizickom zlostavljanju. Oko trecine ispitanih je
reklo da su rijetko bili izloZeni psihickom zlostavljanju (32,9%) ili fizickom zlostavljanju (33,6%). Manje od
desetine ispitanih (8,2%) je reklo da su ponekad bili izlozeni nekom od ovih oblika zlostavljanja.

Prilikom procjene izloZzenosti pripadnika ove grupe socijalnoj izolaciji ispitanici su dali sliedece odgovore:
[7,1% ih nikada nije bilo izloZzeno socijalnoj izolaciji, njih 16,4% je bilo Cesto izlozeno, dok ih je 6,2% izjavilo da
su uvijek bili izlozeni socijalnoj izolaciji. Ipak, najviSe ispitanih (43,8%) odgovorilo je da su ponekad bili izlozeni
socijalnoj izolaciji tokom pandemije.

Jedna od posljedica pandemije Cije efekte smo Zeljeli procijeniti jeste i izlozenost poveéanom riziku od
siromastva pripadnika ove marginalizirane grupe. Otprilike svaka osma osoba (12,3%) izjavila je da nikada
nije bila izloZena riziku od siromastva tokom pandemije, dok ih je |13,7% izjavilo da su rijetko bili izlozeni ovom
riziku. Ipak, jedna trecina ispitanih (34,2%) smatra da su Cesto bili izlozeni riziku od siromastva.

Vedina ucesnica u fokusnoj grupi isticala je problem poveéanog nasilja unutar porodice (statisticki u nekim
mjestima je povecano od 50 do 100%) u odnosu na period prije pandemije COVID-19. Prema njima, nasilje
unutar porodice najcesce podinje s verbalnim nasiliem, nakon toga uslijedi uskracdivanje osnovnih sredstava i
potreba, a na samom kraju dolazi i do fizi¢ckog nasilja nad Zenama ili onima koji su percipirani kao slabiji.

Tabela 24. Izlozenost marginaliziranih Zena situacijama i pona$anjima poput zanemarivanja, zlostavljanja, socijalne izolacije i siromastva

Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljedeéim
situacijama i ponaSanjima:

. Ne zeli
-M Rijetko v Ir.r‘.
odgovoriti

Zanemarivanje 54,1% 32,9% 10,3% [,4% 1,4% 0,0% 0,0%

Psihicko 53,4% 32,9% 8,2% 3,4% 2,1% 0,0% 0,0%
zlostavljanje

Fizicko 53,4% 33,6% 8,2% 2,1% [,4% 0,0% 1,4%
zlostavljanje

Socijalna izolacija 17,1% 16,4% 43,8% 16,4% 6,2% 0,0% 0,0%
Povecan rizik od 12,3% 13,7% 20,5% 34,2% 18,5% 0,0% 0,7%
siromastva
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Ekonomske posljedice pandemije COVID-19 nastojali smo procijeniti pitanjem: ,,Da li su tokom
pandemije povecani troskovi i zivotne potrebe pripadnika marginaliziranih grupa (kao sto
su zene koje su Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih
podrucja)?‘‘ Najvise ispitanika (78,8%) je misljenja da su Zivotni troskovi tokom pandemije znatno povecani,
dok ih je 9,6% izjavilo da su troskovi bili neznatno povedani. Samo 2,1% ispitanih je reklo da im Zivotni
troskovi nisu povecani tokom pandemije.

Da li su tokom pandemije COVID-19 povecani troskovi i
Zivotne potrebe pripadnika marginaliziranih grupa (kao 3to
su Zene koje su Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima,
samohrane majke i Zene iz ruralnih podruéja)?

Ne zelim da odgovorim | 68%
Nisu povecani [l 2,05%
Ne znam [ 8.50%
Neznatno su povecani | 9.5%%

Znatno su povecani | 78.77%

Grafikon 79. Utjecaj pandemije na porast troskova i Zivotnih potreba marginaliziranih Zena

Pitanje u kojem su ispitanici na skali od | do 5 (najniza ocjena | = nema utjecaj, a najvisa 5 = znacajan utjecaj)
ocjenjivali najéesce posljedice pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet Zivota pojedinca
kroz odgovore ispitanika produciralo je sliedeée rezultate:

- socijalna isklju¢enost je od skoro polovine ispitanih (48,6%) oznacena kao posljedica koja je imala
donekle ili izuzetno znacdajan utjecaj na kvalitet Zivota ispitanih;

- viSe od polovine (53,4%) ispitanih izjavilo je da je uskracenost prava socijalne zastite imala
donekle ili znacajan utjecaj na kvalitet Zivota tokom pandemije;

- skoro dvije tredine ispitanih (62,3%) rekle su da je donekle ili znacajan utjecaj na njihov Zivot imala
uskracenost prava zdravstvene zastite tokom pandemije;

- uskraéenost prava iz oblasti rada je kao posljedicu pandemije koja je donekle ili znacajno utjecala
na kvalitet njihovog Zivota odabralo 29,4% ispitanih;

- 26,7% ispitanih je reklo da je uskradenost prava iz oblasti obrazovanja donekle ili znacajno
utjecala na kvalitet njihovog Zivota.

Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od
navedenih posljedica imala utjecaja na Va3 Zivot tokom
pandemije COVID-19?

0.7%
13.0%
. . ) : 13.7%
Uskradenost prava iz oblasti obrazovanja 21.9%
34.2%
16.4%
|.4%
17.8%
o . - [1.6%
Uskracenost prava iz oblasti rada 30.1%
—- 31.5%
W
d SO
|.4%
30.8%
e danne . o 31.5%
Uskradenost prava zdravstvene zastite 7233
SO
7.5%
il
2.1% 21 9
W
.7 SO
Uskradenost prava socijalne zastite 31.5%
‘ prava J2 ¢ 28.8%
12.3%
3.4% ’
|.4%
20.5%
G 28.1%
Socijalna isklju¢enost 18.8%
- 17.8%
W
P -1
B Ne znam M 5 - Imala je izuzetno znacajan utjecaj

4 - Donekle je imalo utjecaja 3 - Niti je imalo utjecaja, niti nije

M 2 - Donelde nije imalo utjecaja B | - Uopce nije imala utjecaja

Grdfikon 80. Posljedice pandemije na Zivot marginaliziranih grupa Zena

j) Da li je razvijena alternativna podrska marginaliziranim grupama i osobama (ako je
ima) i da li je bila spontana ili institucionalna?

Procjenu prisustva alternativnih sistema podrske ovoj marginaliziranoj grupi pokusali smo uraditi putem
sliedeceg pitanja: ,,Kako biste ocijenili podrsku sljedec¢ih organizacija prema Zenama koje su
Zrtve nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama i Zzenama iz ruralnih podrucja
u vrijeme epidemioloSkih mjera?*

Iz odgovora ispitanika moze se zakljuciti da je ta pomo¢ povremeno pristizala od humanitarnih organizacija,
vjerskih organizacija, nevladinih organizacija (NVO) i sluzbe socijalne zastite, te da je bila redovna i dovoljna
za potrebe ove grupacije u toku pandemije COVID-19. Ono $to je zajedni¢ko u svim odgovorima je identi¢no
misljenje o svim navedenim organizacijama (humanitarne, vjerske, NVO i socijalne sluzbe), tako da je najvedi
broj ispitanika misljenja da je ta pomo¢ bila znacajna, dok je najmanji postotak anketiranih s misljenjem
da organizacije uopce nisu pruzale pomo¢. Vise detalja se moze vidjeti u grafickom prikazu podataka na
grafikonu 81, kao i prilozenoj tabeli 25, u kojoj je iskazana skala misljenja.
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Kako biste ocijenili podrsku sljedeéih organizacija prema
Zenama koje su Zrtve nasilja, trgovine ljudima, samohranim
majkama i Zenama iz ruralnih podrudja, u vrijeme
epidemiolodkih mjera:

0.0%
2%

Socijalne sluzbe drzave 4.8% 31 5%
F 50.7%
0.0%
| 2,70/%
Nevladine organizacije 2.1% 21 2%
W 55.5%
0.7%
5,%/‘.?.4
Vjerske organizacije 4.8% 27 4%
- 52.1%
0.0%
%/,4%
Humanitarne organizacije 4% 26 .7%

50.7%

[1 3NILvDO3IN  #A] IAILISOd

1S31 61-AINOD

B Ne Zelim odgovoriti W Ne znam
Uopce nisu pruzale podriku i pomod Pruzale su podriku i pomod, ali nedovoljno

M Pruzale su dovoljnu podriku i pomoc M Pruzale suznacajnu podriku i pomoc

Grafikon 81. Podrska organizacija marginaliziranim grupama Zena tokom pandemije

Tabela 25. Ocjena podrske organizacija

Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija prema Zzenama koje su zrtve nasilja, Zrtvama
trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz ruralnih podruéja u vrijeme epidemioloskih

mjera?
Pruzale su Pruzale su Pruzale su Uopce nisu
Tip Znacajnu dovoljnu podrsku i pruzale Ne zelim
organizacije podrsku i podrsku i pomocg, ali podrsku i odgovoriti
pomoc¢ pomo¢ nedovoljno pomoc
Humanitarne
e . 17,8% 50,7% 26,7% 1,4% 3,4% 0,0%
organizacije
Vierske 9,6% 52,1% 27,4% 4.8% 5,5% 0.7%
organizacije
Nevadine 18,5% 55,5% 21,2% 2,1% 2.7% 0,0%
organizacije
Socijaine 11,0% 50,7% 31,5% 4.8% 2,1% 0.0%
sluzbe drzave
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ZAKLJUCAK

Glavni cilj istraZivanja bio je prikazati najceSce izazovne situacije s kojima su se susretale marginalizirane grupe
za vrijeme trajanja pandemije COVID-19. Ono $to je posebno bitno naglasiti jeste da su navedene rizi¢ne
grupe i prije pandemije imale izrazen diskriminirajuci odnos od strane drustva te su Cesto bile zapostavljene
od institucija koje su nadlezne za ostvarivanje njihovih ljudskih prava. Prava ovih ranjivih drustvenih kategorija
pojavom pandemije COVID-19 dodatno su pogorsana. Ne postoji iskazan interes institucija drzave da se
nakon zavrsetka pandemije omogudi uzivanje jednakih prava ovih kategorija, a $to im je i Ustavom Bosne i
Hercegovine zagarantirano.

Mnoge mijere uvedene tokom pandemije COVID-19 u Bosni i Hercegovini nisu bile proporcionalne,
neophodne i nediskriminatorne, kao $to su naprimjer zabrana kretanja za starije od 65, odnosno 70 godina,
potpuno zatvaranje ustanova socijalne zastite, zabrana posjeta i izlaska korisnika/ca iz kruga ustanove.

Sistem nije bio orijentiran na gradane/korisnike usluga, odnosno zastitu ljudskih prava, dok pristup uslugama
nije stavljen kao prioritet u planiranju. Izostale su i ozbiljnije konsultacije s predstavnicima svih rizi¢nih
grupa elaboriranih u ovoj analizi tokom procesa institucionalnog odlucivanja o pojedinim mjerama koje su
poduzimane i uvodene. Osnovni uzroci takvog stanja su nedostatak medusektorske saradnje i nespremnost
sistema da odgovori na potrebe pripadnika ovih kategorija u drustvu.

Osobe pripadnici marginaliziranih grupa najprije nisu prepoznate u mjerama podrske, a nakon Sto su
organizacije civilnog drustva ukazale na njihov lo$ poloZzaj, vlast u BiH je sa zakasnjenjem poduzimala odredene
mjere, kao $to su naprimjer dozvole izlaska za djecu i odrasle s invaliditetom u trajanju od sat vremena tokom
zabrane kretanja/policijskog sata, izdavanje dozvola za kretanje licnim asistentima ili osobama koje pruzaju
neformalnu podrsku.

Nedostatak kapaciteta, kasnjenje i birokratizacija procedura, kao neposredni uzroci, doveli su do dodatne
socijalne isklju¢enosti sve Cetiri marginalizirane grupe koje su bile predmet istraZivanja, Sto potvrduju i rezultati
ovog istrazivanja.

Istrazivanjem smo dali uvid u najdominantnije oblike diskriminacije u posmatrane Cetiri najranjivije kategorije
u bosanskohercegovac¢kom drustvu, kao i kako je pandemija utjecala na razliite oblasti ljudskih prava, poput:
pristupa zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, razmjernosti i nuznosti vanrednih mjera, informiranja o epidemiji i
odgovora vlasti na nju.

Posljedice s kojima su se suocile marginalizirane grupe u vremenu pandemije posebno su naglasene u analizi,
a sve one se mogu generalizirati na one koje su ostavile traga na socijalne i ekonomske aspekte Zzivota i na
njihove iskazane osjecaje, kao Sto su socijalna isklju¢enost, zanemarivanje, psihicko nasilje, fizicko nasilje,
strah itd.

Ovo istrazivanje nesporno pokazuje da je jo$ potrebno raditi na osiguravanju nediskriminacije u BiH, za
dobrobit svih u drzavi. Nastavak rada drzavnih institucija na suzbijanju diskriminacije i promoviranju ljudskih
prava ima vaznu ulogu za dalji napredak. Ovo istrazivanje treba da bude poziv svim relevantnim akterima
u drzavi da doprinesu borbi protiv diskriminacije podizanjem svijesti, osmisljavanjem nastavnih programa,
uceSéem u aktivnostima kojima se pravi iskorak prema ljudima, ustrajnim radom na slu¢ajevima diskriminacije
i poboljSanjem politika i praksi usmjerenih prema osiguranju jednakog postupanja.

Rezultati ovog istraZivanja sugeriraju na potrebu veceg angaZmana institucija BiH, prije svega Institucije
ombudsmena/ombudsmana i Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, da vrSe periodicna istrazivanja
sli¢cna ovome i osmisle programe i strategije za borbu protiv diskriminacije koji se mogu zasnivati na rezultatima
ovog ili slicnih relevantnih izvjestaja, kako to zahtijeva Zakon o zabrani diskriminacije.

PREPORUKE

Osobe s invaliditetom:

= osigurati osobama s invaliditetom pristup zdravstvenim terapijama tokom bilo koje vanredne situacije,
kao sto je to bio slu¢aj u periodu pandemije COVID-19, ukljucujudi sve vrste neophodnih zdravstvenih
usluga, kao i jasne i efikasne procedure smjestaja djece s invaliditetom i njihovih roditelja tokom lijecenja;

= u planiranje svih mjera u kriznim situacijama ukljuditi predstavnike osoba s invaliditetom;

= osigurati da u kriznim situacijama osobe s invaliditetom nesmetano koriste usluge socijalne zastite
(uklju€ujuéi pomoc i njegu u kudi);

= osigurati uvjete djeci s invaliditetom da u kriznim situacijama, kao $to je pandemija COVID-19, imaju
prilagoden pristup obrazovnom sistemu, ukljucujuéi i opremu za pracenje nastave;

= ukljuciti perspektivu invaliditeta u sve javne politike, kao i u planiranje i kreiranje mjera.

Romi i Romkinje:

= nezavisno od kriznih situacija, osigurati Romima i Romkinjama (posebno onima koji Zive izvan gradskih
podrudja) pristup Cistoj vodi kao i prikljucak za elektri¢nu energiju;

= osigurati da romska djeca u svim kriznim situacijama, kao Sto je pandemija COVID-19, nesmetano prate
nastavu, $to ukljucuje osiguravanje svih tehnickih i infrastrukturnih preduvjeta i opreme za pracenje
online nastave;

= u planiranje svih mjera u kriznim situacijama ukljuciti predstavnike Roma, odnosno romskih organizacija;

= osigurati finansijsku i drugu pomoc¢ i podrsku romskim porodicama koje uslijed krizne situacije (poput
pandemije COVID-19) ne ostvaruju prihode u neformalnoj ekonomiji i ne mogu da zadovolje osnovne
Zivotne potrebe;

= osigurati da romska populacija u kriznim situacijama ima nesmetan pristup zdravstvenoj zastiti;

= dugoroc¢no planirati kontinuirano unapredenje pristupa osnovnoj infrastrukturi i uslugama Roma iz
poststandardnih naselja, uz njihovu aktivnu participaciju;

= kontinuirano osiguravati odgovarajuca budzetska sredstva na svim nivoima vlasti za rjeSavanje sistemske
nezaposlenosti i poboljSanje njihovog polozaja.

LGBTQI populacija:

= osigurati adekvatnu i pravovremenu reakciju nadleznih institucija u sluc¢ajevima prijava nasilja prema
LGBTQI populaciji i osigurati kontinuiranu psiho-socijalnu podrsku ovoj populaciji na lokalnom nivou;

= osigurati da transrodne osobe u kriznim situacijama imaju redovne zdravstvene terapije, preglede i
psiholosku podrsku;

= nezavisno od kriznih situacija, osigurati da transrodne osobe mogu izvrsiti pribavljanje i izmjenu li¢nih i
drugih dokumenata;

= uskladiti nacionalni pravni okvir sa standardima ljudskih prava LGBTQI osoba u cilju sprecavanja
diskriminacije na trziStu rada, u zdravstvu i obrazovanju, pred upravnim organima, te dovesti do Sire
destigmatizacije LGBTQI osoba u BiH;

= prepoznati LGBTQI osobe u lokalnim akcionim planovima s ciliem destigmatizacije i sprecavanja
diskriminacije na lokalnom nivou.

Zene zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih podrudja:

= u kriznim situacijama potrebno je u krizne Stabove ukljuditi i predstavnike pruzatelja usluga socijalne
zastite kako bi mogli davati preporuke koje nece dodatno ugroziti marginalizirane grupe gradana;
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osigurati kontinuirane edukacije policijskih sluzbenika za oblast nasilja s posebnim fokusom na podnosenje
zahtjeva za izricanje zastitnih mjera. Neophodno je napraviti razliku prilikom podnosenja zahtjeva za
zapisnik o evidentiranom nasilju u odnosu na npr. zapisnik o saobracajnoj nesreci i osloboditi Zrtvu nasilja
da placa troSkove izdavanja zapisnika o prijavljenom nasilju;

omoguciti formiranje kriznih timova pri centrima za socijalni rad koji bi iz svoje baze i evidencije identificirali
porodice koje su visokorizi¢ne i u kojima je ranije evidentirano nasilje i organizirati nacin pracenja takvih
porodica tokom kriznih situacija, jer u kriznim situacijama moze do¢i do povedéane stope nasilja u rizicnim
porodicama;

u kriznim situacijama, kao $to je pandemija, potrebno je da zrtve nasilja budu na listi prioriteta za npr.
hitno postupanje, besplatno i hitno testiranje kada je u pitanju pandemija i sl.;

u kriznim situacijama osigurati resurse za podrsku zenama koje ne zZele, ili iz bilo kojeg drugog razloga ne
mogu, biti smjestene u sigurnu kudu, a Zrtve su nasilja;

osigurati sredstva iz budzeta u kriznim situacijama za podrsku sigurnim kuéama, te pojednostaviti
procedure dodjele sredstava i podrske u kriznim situacijama od strane drzave i donatora;

potrebno je uraditi Siru analizu koja bi obuhvatila FBiH i RS o izricanju i provedbi zastitnih mjera u Bosni
i Hercegovini;

edukativne programe za sluzbene osobe za oblast nasilja potrebno je dopuniti preporukama o postupanju
u kriznim situacijama;

potrebno je osigurati programe ekonomskog osnazivanja zena zrtava nasilja.
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0soba?%20sa%20invaliditetom.pdf

Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena (1979.) (CEDAW), https://
arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/CEDAW_za-web.pdf

Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1966.) (CERD), https://
pravamanjina.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/pdf/medjunarodni/medjunarodna

konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije.pdf

Konvencija protiv mucenja i drugih surovih, necovje¢nih ili ponizavajucih
postupanja ili kazni (1984.) (CAT), https://rm.coe.int/ 16806dbabf
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima https://advokat-

prnjavorac.com/zakoni/Medunarodni Pakt o ekonomskim socijalnim i kulturnim pravima.
pdf

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966.) (ICCPR), http://
www.mhrr.gov.ba/PDF/medunarodniPakt2%20B.pdf

SPISAK ZAKONA | PODZAKONSKIH AKATA S LINKOVIMA ZA PREUZIMANJE

BOSNA | HERCEGOVINA

ZAKONI

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 59/09
i 66/16), https://www.osce.org/files/f/documents/ | /1 /378877.pdf

OSTALI AKTI

Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 76/08),
http://fmrsp.gov.ba/?wpdmpro=politika-u-oblasti-invalidnosti-u-bosni-i-hercegovini&wpdmd]
=4403&refresh=601985485d3801612285256

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

ZAKONI

Zakon o osnivanju Instituta za medicinsko vjestacenje FBiH (,,Sluzbene novine FBiH",
br. 70/07, 40/18), link za preuzimanje: http://fmrsp.gov.ba/?wpdmpro=zakon-o-osnivanju-

instituta-za-medicinsko-vjestacenje&wpdmd|=44| | &refresh=6027dd35ca7fel 613225269
(70/07)  http://fmrsp.gov.ba/?wpdmpro=zakon-o-dopunama-zakona-o-osnivanju-instituta-

za-medicinsko-vjestacenje-zdravstvenog-stanja&wpdmd|=4416&refresh=6027dd35c
6c001613225269 (40/18)
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2. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
sa djecom (,Sluzbene novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16, 40/18),
http://fmrsp.gov.ba/?wpdmpro=zakon-o-osnovama-socijalne-zastite-zastite-civilnih-

Zrtava-rata-i-zasite-porodice-sa-djecom-sa-izmjenama-i-dopunama&wpdmd|=44 [ 4&refre-
sh=6027dd35c80831613225269 (br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16), http://www.
sluzbenilist.ba/page/akt/8hDOk | Ibifl= (40/ | 8)

3. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbene novine FBiH“, br. 13/18),
https://fmrsp.gov.ba/?wpdmpro=zakon-o-pio&wpdmdI=4418&refresh=6027db640b4
9al613224804

4. Zakon o preuzimanju prava i obaveza osnivaca nad ustanovama socijalne
zastite u Federaciji BiH (,Sluzbene novine FBiH®, br. 31/08 i 27/12), http://fmrsp.
gov.ba/?wpdmpro=zakon-o-preuzimanju-prava-i-obaveza-osnivaca-nad-ustanovama-

socijalne-zastite-u-fbih-sa-izmjenama-i-dopunama&wpdmd|l=4413&refresh=6027-
dd35c94c31613225269
5. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i uposljavanju osoba sa

invaliditetom (,Sluzbene novine FBiH®, br. 9/10), link za preuzimanje: http://fmrsp.gov.

ba/?wpdmpro=zakon-o-profesionalnoj-rehabilitaciji-osposobljavanju-i-uposljavanju-osoba-sa-
invaliditetom&wpdmd|=51 | | &refresh=6027dd35c0ee01613225269

PODZAKONSKI AKTI

Pravilnik o blizim uslovima u pogledu prostora, opreme i stru¢ne spreme zaposlenika
u radnim centrima (,Sluzbene novine FBiH®, br. 21/11), http://www.sluzbenilist.ba/page/
akt/2iSHXnHDOig

Pravilnik o kriterijima i postupku medicinskog vjestacenja zdravstvenog stanja

FBiH (,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 6/ 10), http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/

n4Qt7pBhW7k

Pravilnik o ocjenjivanju oStec¢enja organizma civilnih Zrtava rata i nesposobnosti za

privredivanje ¢lanova porodice civilnih Zrtava rata u postupku ostvarivanja prava po
Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
sa djecom (,Sluzbene novine FBiH®, broj 55/06), http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/
UxrNOpvhilU

Pravilnik o ocjenjivanju ostecenja organizma kod osoba sa invaliditetom u postupku
ostvarivanja prava po Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata
i zastite porodice sa djecom (,Sluzbene novine FBiH", broj 73/10), http://www.sluzbenilist.
ba/page/akt/qVNJITX|yPc

Pravilnik o radnim mjestima i poslovima na kojima se pri zaposljavanju u javhom
sektoru daje prednost osobama sa 100% invaliditetom (,,Sluzbene novine FBiH", br. 21 /11),
http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/YXDeDsOQH1Qc)

Pravilnik o radu Komisije za davanje struénog misljenjaradi utvrdivanja statusa posebne
kategorije civilnih Zrtava rata (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj 4/17), http://fmrsp.

gov.ba/!wpdmpro=pravilnik-o-radu-komisije-za-davanje-strucog-mislienja-radi-utvrdivanja-statusa-

posebne-kategorije-civilnih-zrtava-rata&wpdmd|=4398&refresh=6027e5e863ef3 16 13227496
Pravilnik o sadrzaju i nacinu provodenja nadzora nad zakonito$¢u rada, opstih akata

i stru¢nog rada ustanova, privrednih drustava, zasticenih radionica i radnog centra
(,Sluzbene novine FBiH®, br. 21/11), http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/a5KwKICxDt4)

STRATEGIJA

|. Strategija za unaprjedenje prava i polozaja osoba sa invaliditetom u Federaciji
Bosne i Hercegovine 2016.-2021. (,Sluzbene novine FBiH®, br. 102/16), https://fmrsp.gov.
ba/?wpdmpro=strategija-za-unapredenje-prava-i-polozaja-osoba-s-invaliditetom-u-federaciji-

bosne-i-hercegovine-2016-202 | &wpdmdl=4399&refresh=6028d26cc049a1 613288044

REPUBLIKA SRPSKA

ZAKONI

Zakon o djecijoj zastiti RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 114/17, 122/18i
107/19), http://www.djeca.rs.ba/uploaded/Zakon%200%20djecijoj%20zastiti%20sl.gl.2%20 1 [ 4-
| 7.pdf, http://www.djeca.rs.ba/uploaded/Izmjene%20Zakona%200%20djecijoj%20zastiti.pdf,
http://www.djeca.rs.ba/uploaded/lzmjene%20z%200%20dj%20zastiti?%2020 | 9.pdf

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*,
br. 134/11,82/13i103/15), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/
PAO/Documents/Zakon-PlO.pdf, https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/
mpb/PAO/Documents/Zakon-PIO-Izmjene | .pdf, https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/
Ministarstva/mpb/PAQO/Documents/Zakon-PIO-lzmjene2.pdf

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida RS
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 37/12i82/15), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/
Vlada/Ministarstva/mpb/PAQO/Documents/Zakon-Prof-Rehab.pdf, https://www.vladars.net/sr-
SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/Zakon-Prof-Rehab-lzmjene | .pdf

Zakon o radu RS (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 01 /16 66/ 18), https://www.
vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/Zakon-o-radu.pdf

Zakon o socijalnoj zastiti RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 37/12,90/16,94/19 i
42/20), https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/zakon-o-socijalnoj-zastiti.html

Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata (Preciscen tekst — ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,

br. 24/10), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/DJEL/Documents/
broj%20024-10.pdf

Zakon o zastiti Zrtava ratne torture (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 90/18),
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/broj%2090%20

-18.pdf

PODZAKONSKI AKTI

I. Pravilnik o blizim uslovima u pogledu prostora, opreme i stru¢nosti radnika za
osnivanje preduzeca za zaposljavanje invalida (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br.
61/12), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/
Pravilnik-Prof-Rehab-SVI.pdf

2. Pravilnik o evidencijama zaposlenih invalida (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br.
61/12), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/
Pravilnik-Prof-Rehab-SVI.pdf

3. Pravilnik o Listi profesionalnih bolesti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br.

84/18), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/




Pravilnik%200%20listi%20profesionalnih%20bolesti.pdf

Pravilnik o listi tjelesnih oStecenja (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, br. 84/18),
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/Documents/
Pravilnik%200%20listi%20tjelesnih%20ostecenja.pdf

Pravilnik o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u
razvoju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 117/12i 16/18), https://www.vladars.
net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/Pravilnik%20-%20procjena%20
potreba%?20djeca.pdf

Pravilnik o radnim mjestima i poslovima za prioritetno zaposljavanje invalida
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 61/12), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/
Ministarstva/mpb/PAO/Documents/Pravilnik-Prof-Rehab-SVI.pdf

Pravilnik o sadrzaju i nacinu izdavanja izvjeStaja o povredi na radu,

profesionalnom oboljenju i oboljenju u vezi sa radom (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, br. 66/08), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/
Documents/Pravilnik%20izvjestaji%200%20povredi%20na%20radu.pdf

Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu sprovodenja nadzora (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, br. 23/05), https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpb/PAO/
Documents/Pravilnik-Sporovodnje-nadzora.pdf

Pravilnik o utvrdivanju sposobnosti osoba u postupku ostvarivanja prava iz
socijalne zastite i utvrdivanja funkcionalnog stanja korisnika (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, br. 116/12, ['11/13,9/17), http://www.podaci.net/ gBiH/propis/
Pravilnik o _utvrdjivanju/P-uslpopO3v[2B6.html

BRCKO DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE

ZAKONI

Zakon o djedijoj zastiti Brcko distrikta BiH (,Sluzbeni glasnik BD BiH", br. 18/2020
— Precis¢en tekst, 29/2020 i 41/2020) https://www.paragraf.ba/propisi/brcko/zakon-o-
djecijoj-zastiti-brcko-distrikta-bosne-i-hercegovine.html

Zakon o socijalnoj zastiti Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
Brc¢ko distrikta BiH, broj: 04/04, 19/07, 02/08, 21/18 i 32/19), https://skupstinabd.ba/3-

zakon/ba/Zakon%200%20socijalnoj%20zas--titi/07B20-20%20Zakon%200%20socijalnoj%20
zas--iti%20Brc--ko%20Distrikta%20-%20prec--is--c-eni%20tekst.pdf

KANTON SARAJEVO

ZAKONI

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom
(,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 38/ 14 — PreciSceni tekst, 28/ 16, 44/17i28/18),
https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/38 14.pdf, https://mrsri.ks.gov.ba/sites/

mrsri.ks.gov.ba/files/sl novine kantona sarajevo broj 38-16.pdf, https://mrsri.ks.gov.ba/

sites/mrsri.ks.gov.ba/files/44 |7.pdf, https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/

zakon broj28.vp - pdfdownload.pdf
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PODZAKONSKI AKTI

I. Pravilnik o provodenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu
Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 44/19), https://mrsri.ks.gov.ba/sites/

mrsri.ks.gov.ba/files/broj44.vp - pravilnik.pdf

OSTALI AKTI

I. Akcioni plan za unaprjedenje prava i polozaja osoba sa invaliditetom u Kantonu
Sarajevo 2018.-2021, https://mrsri.ks.gov.ba/sites/mrsri.ks.gov.ba/files/akcioni plan.pdf

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

ZAKONI

I. Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa
djecom (,,Sluzbene novine Zenic¢ko-dobojskog kantona”, broj: 13707, 13/11,3/15i2/16),
file:///C:/Users/AmirA/AppData/Local/Temp/slzdk-13-2007-bs.pdf, file:///C:/Users/
AmirA/AppData/lLocal/Temp/slzdk-13-201 [ -bs.pdf, file:///C:/Users/AmirA/AppData/
Local/Temp/slzdk-03-2015-bs.pdf, file:///C:/Users/AmirA/AppData/Local/Temp/slzdk-
02-2016-bs-1.pdf

PODZAKONSKI AKTI

I. Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na novéanu pomoc¢ socijalno intervenirajuceg
karaktera za osobe i porodice koje se nalaze u stanju socijalne potrebe (,Sluzbene
novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj: 20/19),
file:///C:/Users/AmirA/AppData/Local/Temp/slzdk-20-20 | 9-bs.pdf

2. Pravilnik o otkrivanju, ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i

mladih ometenih u fizickom ili psihi¢kom razvoju (,,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog
kantona®, broj: 1/12), file:///C:/Users/AmirA/AppData/Local/Temp/slzdk-01-2012-bs.pdf
3. Uputstvo o postupku priznavanja nadoknade troskova medicinskog vjestaéenja

u prvom stepenu (,,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona®, broj: 10/15) file:///C:/
Users/AmirA/AppData/lLocal/Temp/slzdk-10-2015-bs.pdf

4. Uputstvo o nalinu priznavanja prava na zdravstveno osiguranje i ostvarivanje osnovne
zdravstvene zastite odredenih kategorija lica koja nisu zdravstveno osigurana po drugom osnovu
(,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“, broj: 1/19), file:///C:/Users/AmirA/

AppData/Local/Temp/slzdk-01-2019-bs.pdf

OSTALI IZVORI | LINKOVI

|. https://bhrt.ba/marginalizirane-grupe-u-bih-u-nepovolinom-socijalnom-polozaju/ , https://

www.youtube.com/watch?v=2Sux|-410A8

2. https://www.ppmg.ba/, Program podrske marginaliziranim grupama (USAID/PPMG)
3. https://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2015/09/Vidi_me_cuj_me.pdf




1.
12.

[5.
l6.
17.

https://www.unicef.org/bih/media/523 | /file/lzvjestaj%20-%20Ispitivanje%20javnog%20
mnijenja%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini?%20u%20vezi%20Covid- | 9.pdf, RAPID
ASSESMENT KAP (KNOWLEDGE ATTITUDE PRACTICE) — COVID 19 RESPONSE;
Ispitivanje javnog mnijenja u Bosni i Hercegovini (USAID, UNICEF, Sarajevo, 2020)
https://www.unicef.org/bih/media/649 | /file/Strategija%20socijalnog%20
uklju?%C4%8Divanja%20Federacije2%620Bosne%20i%20Hercegovine%20za%20period%20202 | -
2027..pdf

https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen doc2021030808580995cro.pdf,
Godisnji lzvjeStaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombdusmana za ljudska prava za 2020.

godinu, str. |18, ,Djeca i Covid-19*.

https://www.unicef.org/bih/media/ 6491 /file/Strategija%20socijalnog%20
uklju%C4%8Divanja%20Federacije%20Bosne%20i%20Hercegovine%20za%20period%20202 | -
2027..pdf

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/USAID_CDCS smaller BOS 2.pdf
https://www.ustavnisud.ba/uploads/odluke/ bs/AP-1217-20-1234093.pdf: Ustavni sud BiH
utvrdio je krsenje prava na slobodu kretanja iz ¢lana II/3.m) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lana

2. Protokola broj 4 uz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda po
apelaciji apelanata podnesene protiv Naredbe Federalnog 3taba Civilne zastite broj 12-40-6-
148-34/20 od 20. marta 2020. godine i Naredbe Federalnog staba Civilne zastite broj 12-40-6-
34-1/20 od 27. marta 2020. godine.

. https://www.ustavnisud.ba/uploads/odluke/ bs/AP-3683-20-1262390.pdf: Ustavni

sud Bosne i Hercegovine utvrdio je krSenje prava na ,privatni zivot” iz clana II/3.f)
Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lana 8. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda na slobodu kretanja iz ¢lana II/3.m) Ustava Bosne i Hercegovine i ¢lana 2. Protokola
broj 4 uz Evropsku konvenciju za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda u apelaciji protiv
Naredbe Kriznog Staba Federalnog ministarstva zdravstva broj 01-33-6301/20 od 9. novembra
2020. godine i Naredbe Kriznog Staba Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo broj 62 20/2020
od 12. oktobra 2020. godine.

https://zastone.ba/app/uploads/2020/10/Preko-margine Istra%C5%BEivanje.pdf
https://cenppz.org.ba/wp-content/uploads/2017/03/Vodic za Marginalizirane.pdf, Pravni

vodi¢ za marginalizirane i ranjive grupe, Zenica.

. http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/Akcioni%20plan%20BiH%20za%20rjesavanje%20

problema%20Roma%202017-2020%20%20BOS.pdf, Prema podacima Misije OSCE-a u BiH,
od 2014. godine u nasoj zemlji Zivi ukupno 35.644 Roma u 7.225 porodica. Bez adekvatnog
smjestaja je 2.837 porodica, od kojih je 736 porodica beskuénika. Takoder, u oblasti zdravstvene

zaStite Roma dobiveni su podaci iz 23 lokalne zajednice iz Federacije BiH, gdje je navedeno da
867 Roma nema nikakvo zdravstveno osiguranje, a da 416 Roma iz kategorija djece, starijih
osoba i osoba s invaliditetom takoder nije obuhvaéeno zdravstvenim osiguranjem. U Republici
Srpskoj sve osobe imaju zdravstvenu zastitu, izuzev starijih od 65 godina koji nemaju zdravstveno
osiguranje po drugom osnovu.

. https://arsbih.gov.ba/smjernice-za-odgovor-na-pandemiju-covid-19-bez-nasilja-i-

diskriminacije-zasnovane-na-seksualnoj-orijentaciji-i-rodnom-identitetu-s-t-r-e-m-i/
https://www.osce.org/files/f/documents/7/a/470658.pdf
https://soc.ba/site/wp-content/uploads/2022/05/Rozi-izvjestaj-2022 za-web.pdf
https://www.researchgate.net/publication/352908995 Human_Rights during the
COVID-19_Pandemic_in_Bosnia _and Herzegovina

. https://cpr.ba/2022/06/18/istrazivanje-o-pravu-nekih-marginlizarinih-grupa-na-slobodu-

udruzivanja-sa-posebnim-akcentom-na-sport/

PRILOZI

Appendix A

Entitet

Grad

Obrazovanje a. osnovna skola ili manje Zaposlenje a. zaposlen/a u javhom sektoru
b. SSS b. zaposlen/a u privatnom
c. fakultet sektoru
d. magisterij c. samozaposlen/a
e. Phd/doktorat d. penzioner/ka
e. nezaposlen/a
Zensko Musko Ostalo Starosna dob o 10-18
O 18-35
O 35-50
O 50-65
O 65+

U kojoj je mjeri, po Vama, opéenito izrazena diskriminacija prema osobama s invaliditetom?

o

O 0O O0OO0OO0O

U velikoj mjeri je izrazena
Uglavnom je izrazena
Neznatno

Uglavnom nije izrazena
Uopce nije izrazena

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

U kojoj mijeri je pojacana diskriminacija prema osobama s invaliditetom uvodenjem mjera kao $to su zabrana

kretanja, ograniceni izlasci, rad od kuce i druge epidemioloske mjere tokom epidemije COVID-19?

o

O OO0 O0Oo

Da, u velikoj mjeri je pojacana
Neznatno je pojacana
Uglavnom je isto

Ne, smanjena je

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti
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Po Vasem misljenju, koliko je raSirena diskriminacija prema

osobama s invaliditetom u sljede¢im podrudjima drustva?

Uvijek

U oblasti stanovanja

U oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.)

U javnom informiranju — mediji

Prilikom ostvarivanja prava socijalne zastite

U oblasti sigurnosti

I
I
[
Prilikom ostvarivanja prava zdravstvene zastite I
[
I
[

U oblasti zaposljavanja

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova tokom pandemije COVID-19 u svojim

odredbama prepoznavale potrebe osoba s invaliditetom?

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najvise doprinijeti

u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema osobama s invaliditetom?

a.

-0 o0 o

U velikoj mjeri

U dovoljnoj mjeri

U nedovoljnoj mjeri
Nikako

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Moguce je odabrati vise od jednog odgovora (a najviSe 3 odgovora).

J-

Sm e ap o

k.

Da li su nadlezni organi za obrazovanje tokom epidemije COVID-19 propisali jasnu proceduru i procjenu

Vijece ministara

E

ntitetske vlasti

Ministarstvo za ljudska prava

Kantonalne vlasti

Opdinske vlasti

OHR

Ombudsmani za ljudska prava
Mediji

Neko drugi

Niko od navedenih

Ne Zelim odgovoriti

potreba za realizaciju inkluzivnog obrazovanja za djecu s invaliditetom?

a.
b.
c.
d.

e.

Da

Djelimi¢no su to udinili

Ne, niSta po tom pitanju nije ucinjeno
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Da li ste se osjecali izolirani i bespomo¢ni tokom epidemije COVID-19?

a) Da
b) Ne
c) Ne znam

d) Ne zelim odgovoriti

Cesto

N N NN NN

Ponekad

w w w w w w

Nimalo

A DN N DN DN DN

Ne znam

(G2 IO, IR O, O, I O, I O, I Oy

Ne Zelim

o O O O O O O

odgovoriti

U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

i L« S o )
KIS TS o < < -
£8 | ££ | T& | g& v 8 5 £5%
83 ST | 2T | 23 07 NN
c [ 7] = o
a v S @ 2 17 o 9 SR ) o S0
S 2 | 539 U= 53 z Z 3
D 9 50 O a9 Q Q °
c D c c c c
Ekonomska sigurnost I 2 3 4 5 6 7
Fizicka sigurnost I 2 3 4 5 6 7
Higijenska sredstva I 2 3 4 5 6 7
Kompjuter I 2 3 4 5 6 7
Internet I 2 3 4 5 6 7

Da li je, po Vama, sistem zdravstvene zastite bio dovoljno orijentiran na potrebe osoba s invaliditetom u
vrijeme epidemije COVID-19?

a. Da, nase potrebe su uvijek bile prepoznate u sistemu zdravstvene zastite

b. Djelimi¢no su prepoznate nase potrebe

c. Ne, uopce nisu prepoznate

d. Neznam

e. Ne Zelim odgovoriti

Da li, i ako da, u kojoj mijeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti
koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?

(a) Da, uvijek

(b) Da, vrlo Cesto

(c) Da, ponekad

(d) Ne, nikada

(e) Ne mogu ocijeniti

(f) Ne Zelim odgovoriti

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale osobe s invaliditetom kao grupu s poveéanim rizikom u
vrijeme epidemije COVID-19?
O U potpunosti su prepoznate
Djelimicno su prepoznate
Uglavnom nisu bile prepoznate
Uopce nisu bile prepoznate

Ne znam

O OO0 OO

Ne Zelim odgovoriti

Da li su bolnice i domovi zdravlja konsultirali predstavnike osoba s invaliditetom prilikom kreiranja svojih

protokola kako bi u njih uvrstili potrebe osoba s invaliditetom u vrijeme epidemije COVID-19?

O Da

O Ne

O Neznam

O Ne zelim odgovoriti



Kako biste ocijenili dostupnost lijeénicke pomodi i zdravstvenih usluga prema osobama s invaliditetom koje

su tokom epidemioloskih mjera trebale lije¢nicku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s boleséu

COVID-

Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija prema osobama s invaliditetom u vrijeme epidemioloskih

19)?

Zdravstvene usluge su bile teze dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19
Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19 kao i
prije pandemije

Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19

Ne mogu ocijeniti

Ne Zelim odgovoriti

mjera
(zaokruziti u svakoj koloni jednu od 6 opcija):
2 2 2 I E=
w w Q5
£ 8 £5 55 80 s
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c 2 c3 | 2 s 3 g
o o o ) Z
Humanitarne organizacije I 2 3 4 5 6
Vjerske organizacije | 2 3 4 5 6
Nevladine organizacije | 2 3 4 5 6
Socijalne sluzbe drzave I 2 3 4 5 6

Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije?

o

o
o
o

Dalije, po Vama, drzava u vrijeme epidemije trebala dodijeliti novéanu pomoc¢ rizi¢nim grupama kao $to su

Da, poznato mi je
Cuo sam, ali o njemu ne znam nista
Nije mi poznato

Ne Zelim odgovoriti

osobe s invaliditetom, a u cilju nabavke higijenskih sredstava kako bi se ublazile posljedice koronavirusa?

o

O o0 0O

Da, trebala je

Dodijelila je jednokratnu pomoc¢

Redovno je dodjeljivala pomo¢ ovoj rizi¢noj kategoriji
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj

zastiti otezan, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i nepostojanja dovoljno

informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?!

o

O O0OO0OO0Oo

Ne, nije otezan
Malo je otezan

Da, bitno je otezan
Isto je kao i ranije
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi li¢no, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljedeéim situacijama i

ponasanjima?

Nikada Rijetko Ponekad | Cesto | Uvijek z:::n o,:jJZoi\?olizi
Zanemarivanje I 2 3 4 5 6 7
Psihicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Fizicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Socijalna izolacija I 2 3 4 5 6 7
Povecan rizik od siromastva | 2 3 4 5 6 7

Da li je tokom epidemije COVID-19 dolazilo do kasnjenja s isplatama socijalnih davanja koja su kod Vas

stvarala osjecaj rizika od siromastva?

o

O 0O OO

Ne, isplate socijalnih davanja su bile redovne

Ponekad je dolazilo do malih kasnjenja

Kasnjenja su bila Cesta i stvarala su osjecaj rizika od siromastva
Ne znam

Ne Zelim da odgovorim

Da li su tokom epidemije COVID-19 poveéani troskovi i Zivotne potrebe osoba s invaliditetom?

o

O 0O OO

Znatno su povecani
Neznatno su povecani
Nisu povecani

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti



120 121

Appendix B

Na skali od | do 5, kako biste ocijenili utjecaj sljedecih instrumenata i mjera koje vlasti na svim
nivoima mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja ljudskih i gradanskih prava osoba s
invaliditetom:

| —Uopce ne bi 5 — Imalo bi znacajan Ne Ne zZelim
imalo utjecaja utjecaj | znam odgovoriti
Veca vladavina prava I 2 3 4 5 6 7 Entitet Grad
, N ) . Obrazovanje |f. osnovna skola ili manje Zaposlenje f.  zaposlen/a u javnom sektoru
Veca budzetska izdvajanja za ove : )
ciline grupe | 2 3 4 5 6 7 ; g SSS g zaposlen/a u privatnom sektoru
h. fakultet h. samozaposlen/a
Bolja i dosljednija provedba i magisterij i enzioner/ka
postojecih zakonskih rjesenja koja 2 3 4 5 6 7 ’ gistery - P
se odnose na ove grupe j. Phd/doktorat j- nezaposlen/a
Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala na: Zensko Musko Ostalo Starosna dob O 10-18
. : - O 18-35
= = fé - 5 = T = ok IS E <€ O 35-50
E v =R S v Ty g 2 T 9
= 0 c o £ 0 9 0 > N N B O 50-65
QT o= o g TR= < ) v 6o
z > s > a > (Ol 2 z Z 3
z > A g o O 65+
Ostvarivanje ljudskih i : : o
¢ gradanskih prava osoba s f2 3 4 5 6 7
invaliditetom : : : : : : : :
Stigmatizaciju o o L i
| marginaliziranih grupa : : : : : : : U kojoj je mjeri, po Vama, opcenito izrazena diskriminacija prema Romima?
' kao §to su osobe s : I 3 f 4 L a. U velikoj mjeri je izrazena
invaliditetom e e b. Uglavnom je izrazena
Ispod su navedene neke od najc¢eséih posljedica pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet Zivota c. Neznatno
pojedinca d. Uglavnom nije izrazena
Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od navedenih posljedica imala utjecaj na Vas Zivot e.  Uopce nije izrazena
tokom pandemije COVID-19? f- Neznam
Ne Zelim odgovoriti
| — Uopce nije 5—1Imala je izuzetno | Ne Ne zelim & zel govort
imala utjecaja znacajan utjecaj | znam | odgovoriti
Socijalna isklju¢ t I 2 3 4 5 6 7
ocljaTna Iskjucenos U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema Romima uvodenjem mjera kao sto su zabrana kretanja,
Uskracenost prava socijalne | 2 3 4 5 6 7 ograniceni izlasci, rad od kuée i druge epidemioloske mjere tokom epidemije COVID-19?
zadtite S oy
O Da, u velikoj mjeri je pojacana
Uskracenost prava zdravstvene ) 3 4 5 6 7 Neznatno je pojacana
zastite O Uglavnom je isto
Uskraéenost prava iz oblasti ) 3 4 5 6 7 O Ne, smanjena je
rada O Neznam
Uskradenost prava iz oblasti ) 3 4 5 6 7 O Ne zelim odgovoriti
obrazovanja
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Po Vasem misljenju, koliko je rasirena diskriminacija prema

romskoj populaciji u sliede¢im podrugjima drustva? ~ o 2 o) £ £ £

9 2 -~ < c @ 9

8 £ £ § 9%

e Z z z3
U oblasti stanovanja I 2 3 4 5 6
U oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.) I 2 3 4 5 6
U javnom informiranju — mediji I 2 3 4 5 6
Prilikom ostvarivanja prava zdravstvene zastite I 2 3 4 5 6
Prilikom ostvarivanja prava socijalne zastite I 2 3 4 5 6
U oblasti sigurnosti I 2 3 4 5 6
U oblasti zaposljavanja I 2 3 4 5 6

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova tokom pandemije COVID-19 u svojim
odredbama prepoznavale potrebe romske populacije?

g. U velikoj mjeri

h. U dovoljnoj mjeri

i. U nedovoljnoj mjeri

j. Nikako

k. Neznam

. Ne Zelim odgovoriti

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najviSe doprinijeti u

suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema romskoj populaciji?

Moguce je odabrati vise od jednog odgovora (a najvise 3 odgovora).

Vijece ministara
. Entitetske vlasti
Ministarstvo za ljudska prava
Kantonalne vlasti
Op¢inske vlasti
OHR
Ombudsmani za ljudska prava
Mediji
Neko drugi
Niko od navedenih
Ne Zelim odgovoriti

< c o 50TV O D3

Da li su nadlezni organi za obrazovanje u periodu epidemije COVID- 19 trazili od predstavnika romske populacije

da im iskazu potrebe djece Skolskog uzrasta kako bi im osigurali jednake uvjete za online nastavu?

a. Da, trazili su i osigurali romskoj djeci jednake uvjete

b. Samo su traZili da iskazemo potrebe, ali nisu nista ucinili
c.  Ne, nisu se uopce interesirali za djecu Roma

d. Neznam

e. Ne zZelim da odgovorim

Da li ste se osjecali izolirani i bespomoéni tokom epidemije COVID-19?
a) Da
b) Ne

¢) Ne znam

d) Ne Zelim odgovoriti

U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

L QL o o L
(0] ‘c (0] =S
=3 €3 =3 v 3 © 3 £ £ £
8, E 8 T 8 o & oA S = 5
N o g X< 8 2 8 03 S o2
%) <R [CRR7 “u % = o [®)
80 > 3 c 8 v 8 > 2 ) o 5
Q3 S 5 o T WORE! oo Z Zz 39
o) o) o0 O o o (9] [ ©
c D C c c c
Ekonomska
) 2 3 4 5 6 7
sigurnost
Fizicka
. | 2 3 4 5 6 7
sigurnost
Higijenska
gl | 2 3 4 5 6 7
sredstva
Kompjuter I 2 4 7
Internet | 2 4 7

Da li su, po Vama, epidemioloske mjere kao $to su: ogranieno kretanje, zabrana rada pijace, zabrana uli¢ne

prodaje, prestanak sakupljanja sekundarnih sirovina, prekid sezonskih poslova itd. dodatno stvorile osjecaj

rizika od siromastva kod romskih porodica?

a.
b.

C.

d.

€.

Da, osjecaj rizika od siromastva je bio prisutan u velikoj mjeri
Djelimicno je bio prisutan osjecaj rizika od siromastva

Ne, epidemioloske mjere nisu bitno utjecale na zivot Roma i Romkinja
Ne znam

Ne Zelim da odgovorim

Da li, i ako da, u kojoj mijeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti

koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?

a. Da, uvijek

b. Da, vrlo Cesto

c. Da, ponekad

d. Ne, nikada

e. Ne mogu ocijeniti
f.  Ne zelim odgovoriti

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale romsku populaciju kao grupu s poveéanim rizikom u
vrijeme epidemije COVID-19?

a.

b
c.
d.
e
f

U potpunosti je prepoznata
Djelimicno je prepoznata
Uglavnom nije bila prepoznata
Uopce nije bila prepoznata
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti
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Kako biste ocijenili dostupnost lijecnicke pomodi i zdravstvenih usluga prema Romima i Romkinjama koji
su tokom epidemioloskih mjera trebali lije€ni¢ku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s boles¢u
COVID-19)?

f.  Zdravstvene usluge su bile teze dostupne romskoj populaciji tokom pandemije COVID-19

g.  Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne romskoj populaciji tokom pandemije COVID-19 kao i
prije pandemije

h.  Ne mogu ocijeniti

i.  Ne zelim odgovoriti

Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije?
a. Da, poznato mije
b. Cuo sam, ali o njemu ne znam nista
Nije mi poznato

d. Ne Zelim odgovoriti

Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija prema romskoj populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera
(zaokruZiti u svakoj koloni jednu od 6 opcija):

3 3 =
7 % 2
s L = S 5o —
2 T v 2 T v 2 P g 2 :g U £ £ E
o © O o 9@ O VX2 G = c o) I = 0
= a g = a g R R o] c [TRE
< < s’ o x| Y a €& N N
N 29 N 29 N DO g 0O o o O o 0 S
25 a 2 s o 2 9 Y| o= & )
< - — o o [ Z Z
[SES] o 9 o o & D >N (¢]
g 5 2
N o o
Humanitarne organizacije I 2 3 4 5 6
Vijerske organizacije I 2 3 4 5 6
Nevladine organizacije I 2 3 4 5 6
Socijalne sluzbe drzave I 2 3 4 5 6

Da li je, po Vama, drzava u vrijeme epidemije trebala dodijeliti finansijsku pomo¢ riziénim grupama kao $to je

romska populacija, a u cilju nabavke higijenskih sredstava kako bi se ublazile posljedice koronavirusa?

a. Da, trebala je

b. Dodijelila je jednokratnu pomo¢

c¢. Redovno je dodjeljivala pomo¢ ovoj rizi¢noj kategoriji
d. Neznam

e. Ne zelim odgovoriti

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti
otezan, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i nepostojanja dovoljno informacija
o tome na koji nacin ostvariti to pravo?

a. Ne, nije otezan

b. Malo je oteZzan

c. Da, bitno je otezan
d. Isto je kao i ranije
e. Neznam

f.  Ne zelim odgovoriti
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Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi li¢no, i ako da, u kojoj mjeri, bili izlozeni sljedec¢im situacijama i

ponasanjima:

Nikada Rijetko Ponekad Cesto | Uvijek z:ilem O’:;jveoligi
Zanemarivanje I 2 3 4 5 6 7
Psihicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Fizicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Socijalna izolacija I 2 3 4 5 6 7
Povecan rizik od siromastva I 2 3 4 5 6 7

Da li ste tokom epidemije COVID-19 bili u stanju nabaviti ili kupiti higijenske potrepstine kao $to su sredstva

®an o w

za dezinfekciju, zastitne maske, higijenska sredstva itd., a u cilju poStovanja epidemioloskih mjera?

Da, sam sam kupovao higijenska sredstva

Da, redovno smo dobivali higijenska sredstva od razli¢itih organizacija
Ponekad smo dobivali, ali neredovno

Ne,

Ne Zelim da odgovorim

nisam bio u moguénosti da kupim ili nabavim higijenska sredstva

Da li su, po Vama, drzavne institucije trebale osigurati higijenske potrepstine (sredstva za dezinfekciju, zastitne

maske, higijenska sredstva itd.) za romsku populaciju u cilju zastite njihovog zdravlja?

an oep

Da, to bi stvorilo osjecaj kod Roma i Romkinja da su ravnopravni gradani
Ne
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Da li su tokom epidemije COVID-19 povecani troskovi i Zivotne potrebe romske populacije?

(0]

O o0OoOo

Znatno su povecani
Neznatno su povedani
Nisu povecani

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID- 19 utjecala na:

. Ostvarivanje ljudskih i gradanskih

prava Roma i Romkinja

Stigmatizaciju marginaliziranih grupa .

- kao §to je romska populacija

T = 5 =

(9} (] 9) ] —_

L g R 9] S F=

E S 5 = 2 £ £ €

o ™ ‘z = 5 c o 9

: 0§ 5 = < 5 5%
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| 2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
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Ispod su navedene neke od najc¢eséih posljedica pandemije COVID-19 koje utje€u na kvalitet Zivota pojedinca.

Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od navedenih posljedica imala utjecaj na Vas Zivot

tokom pandemije COVID-19?
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Appendix C

ANKETA

UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA LGBTQI POPULACIJU

| — Uopce nije imala 5 —Imala je izuzetno | Ne Ne Zelim
utjecaja znadajan utjecaj | znam | odgovoriti
Socijalna isklju¢enost | 2 4 5 6 7
Usvk!'acenost prava socijalne | ) 4 5 6 7
zastite
krac d
Usv .racenost prava zdravstvene | ) 4 5 6 7
zastite
Uskracenost prava iz oblasti | ) 4 5 6 7
rada
Uskraceno.st prava iz oblasti | ) 4 5 6 7
obrazovanja

Entitet Grad
Obrazovanje k. osnovna skola ili manje Zaposlenje k. zaposlen/a u javhom sektoru
[. SSS I.  zaposlen/a u privatnom
m. fakultet sektoru
n. magisterij m. samozaposlen/a
o. Phd/doktorat n. penzioner/ka
0. nezaposlen/a
Zensko Musko Ostalo Starosna dob O 10-18
O 18-35
O 35-50
O 50-65
O 65+

U kojoj je mjeri, po Vama, opéenito izrazena diskriminacija prema osobama LGBTQI populacije?

o

O O O0OO0O0Oo

U velikoj mjeri je izrazena
Uglavnom je izrazena
Neznatno

Uglavnom nije izrazena
Uopce nije izrazena

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema osobama LGBTQI populacije uvodenjem mjera kao

$to su zabrana kretanja, ograniceni izlasci, rad od kuce i druge epidemioloske mjere tokom epidemije
COVID-19?

o

O OO0 OO

Da, u velikoj mjeri je pojacana
Neznatno je pojacana
Uglavnom je isto

Ne, smanjena je

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti
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Po Vasem misljenju, koliko je rasirena diskriminacija
prema LGBTQI osobama u sljede¢im podru¢jima drustva:

U oblasti stanovanja

U oblasti pruzanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.)

U javnom informiranju — mediji

Prilikom ostvarivanja prava zdravstvene zastite

Prilikom ostvarivanja prava socijalne zastite

U oblasti sigurnosti

U oblasti zaposljavanja

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova u svojim odredbama prepoznavale
potrebe osoba LGBTQI populacije tokom pandemije COVID-19?

a.

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najviSe doprinijeti

u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema LGBTQI osobama?

Moguce je odabrati vise od jednog odgovora (a najvise 3 odgovora).

o &

Sm ™0 oo

-0 oo o

U velikoj mjeri

U dovoljnoj mjeri

U nedovoljnoj mjeri
Nikako

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Vijeée ministara

Entitetske vlasti

Ministarstvo za ljudska prava
Kantonalne vlasti

Opdinske vlasti

OHR

Ombudsmani za ljudska prava
Mediji

Neko drugi

Niko od navedenih

Ne Zelim odgovoriti

N N NN N DNNDN

Ponekad

w W w w w w w

Nimalo

A A N DN DN DN DN

Ne znam

(O IO, IR O, IO, B O, I O, I O

Ne zelim

o O O O O O O

odgovoriti

Da li su, po Vama, mnogi oblici diskriminacije koji se manifestiraju prema LGBTQI osobama uzrokovani

cinjenicom da LGBTQI osobe nisu pravno vidljive!

a. Da, to je glavni uzrok

To je samo jedan od uzroka

Pravna nevidljivost je sporedni uzrok
Ne, to nije uzrok

Ne znam

me a0 o

Ne Zelim odgovoriti

Da li ste se osjecali izolirani i bespomocni tokom epidemije COVID-19?
a) Da
b) Ne

c) Ne znam

d) Ne Zelim odgovoriti

U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

«
DN o] o
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o S g s o o) S 9
Q O '® v o o c le)
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Ekonomska

. I 2 3 4 6 7

sigurnost

Fizi¢ka sigurnost I 2 3 4 5 6 7

Higijenska

gl ! 2 3 4 5 6 7

sredstva

Kompjuter I 2 3 4 5 6 7

Internet | 2 3 4 5 6 7

Da li je, po Vama, sistem zdravstvene zastite bio dovoljno orijentiran na potrebe LGBTQI populacije u
vrijeme epidemije COVID-19?

Dalli, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali poja€¢an osjecaj neizvjesnosti

o o n o

Da, nase potrebe su uvijek bile prepoznate u sistemu zdravstvene zastite
Djelimi¢no su prepoznate nase potrebe

Ne, uopce nisu prepoznate

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

koji Vas je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?

a.

b
c.
d.
e
f

Da, uvijek

Da, vrlo éesto

Da, ponekad
Ne, nikada

Ne mogu ocijeniti

Ne Zelim odgovoriti

Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije!

a.

b.
C.
d

Da, poznato mije
Cuo sam, ali o njemu ne znam nista
Nije mi poznato

Ne Zelim odgovoriti
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Mozete li ocijeniti koje LGBTQI osobe su najpodloznije nasilju, zlostavljanju i diskriminaciji od drustvenog

okruzenja?

(Zaokruziti samo jedan odabir.)

a)
b)
<)
d)

Gej osobe
Lezbijke
Biseksualne osobe

Transrodne osobe

Mozete li ocijeniti u kojoj mjeri su vlasti prepoznale LGBTQI populaciju kao grupu s pove¢anim

rizikom u vrijeme epidemije COVID-19?

a.

Kako biste ocijenili podrsku sljedecih organizacija prema LGBTQI populaciji u vrijeme epidemioloskih mjera

moe a0 o

U potpunosti je prepoznata

Djelimi¢no je prepoznata

Uglavnom nije bila prepoznata

Uopce nije bila prepoznata

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

(zaokruziti u svakoj koloni jednu od 6 opcija):

Kako biste ocijenili dostupnost lijecnicke pomodi i zdravstvenih usluga prema LGBTQI osobama koje su
tokom epidemioloskih mjera trebale lijecni¢ku pomoc zbog bolesti (koja nije povezana s bolescu
COVID-19)?

a. Zdravstvene usluge su bile teze dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19

b. Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19

kao i prije pandemije
c.  Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19
d. Ne mogu ocijeniti

e. Ne Zelim odgovoriti

3 > =) (V]
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o o o )
Domace humanitarne
. | 2 3 4 5
organizacije
Strane humanitarne
L | 2 3 4 5
organizacije
Nevladine organizacije I 2 3 4 5
Socijalne sluzbe drzave | 2 3 4 5

Da li su, po Vama, bolnice i domovi zdravlja imali u vidu i prepoznali potrebe pojedinih kategorija

LGBTQI populacije kao $to su transrodne osobe i njihovu potrebu za hormonskom terapijom u

vrijeme epidemije COVID-19?

a.

b
C.
d.
e

Da, njihove potrebe su prepoznate

Djelimi¢no su prepoznate

Ne, uopce nisu prepoznate

Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Da li je, po Vama, nedostatak politicke volje jedan od kljucnih faktora zbog kojeg LGBTQI osobe jos

uvijek Zive na marginama drustva i $to ne uspijevaju ostvariti svoja osnovna ljudska i gradanska prava?

a.

b
C.
d.
e

Da, nedostatak politicke volje je glavni faktor

Politicka volja je vazna, ali ne presudna u ostvarivanju prava
Ne mislim da nedostatak politicke volje ima bitnu ulogu
Ne znam

Ne Zelim odgovoriti

Smatrate li da je zbog ukidanja javnog prijevoza tokom pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj

zastiti otezan, kao i

zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i nepostojanja dovoljno

informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?!

a. Ne, nije otezan
Malo je otezan

Da, bitno je otezan
Isto je kao i ranije

Ne znam

mo a0 o

Ne Zelim odgovoriti

Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mijeri, bili izlozeni sljededim situacijama i

ponasanjima:

v Ne | Ne Zzelim

Nikada Rijetko Ponekad Cesto | Uvijek -

znam | odgovoriti
Zanemarivanje I 2 3 4 5 6 7
Psihicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Fizicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Socijalna izolacija I 2 3 4 5 6 7
Povecan rizik od siromastva I 2 3 4 5 6 7

Da li su tokom epidemije COVID-19 povecani troskovi i zivotne potrebe LGBTQI populacije?

a. Znatno su povedani

Neznatno su povecani

Nisu povecani

b
C
d. Neznam
e

Ne Zelim odgovoriti



Na skali od | do 5, kako biste ocijenili utjecaj sljedecih instrumenata i mjera koje vlasti na svim Append IX D
nivoima mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja ljudskih i gradanskih prava LGBTQI
populacije? ANKETA

| ~Uopcenebi 5 ~Imalo biznacajan | Ne | Ne zelim UTJECA) PANDEMIJE COVID-19 NA ZENE ZRTVE NASILJA, ZRTVE

imalo utjecaja utjecaj | znam odgovoriti v
) : TRGOVINE LJUDIMA, SAMOHRANE MAJKE | ZENE [Z RURALNIH
Veca vladavina prava I 2 3 4 5 6 7 .
T PODRUCJA
cha budzetska izdvajanja za ove | ) 3 4 5 6 7
ciline grupe
den; LGBTQI :
Uvodenje u pravo LGBTQ 2 3 4 5 6 7 z Entitet Grad
populacije {
. Obrazovanje | p. osnovna skola ili manje Zaposlenje p. zaposlen/a u javnom sektoru
. SSS g. zaposlen/a u privatnom sektoru
OcuenlteukOJOijerl je pandemljaCOVID-I‘? utjecalana o r. fakultet r. samozaposlen/a
s 6 K T s.  magisterij s. penzioner/ka
Q Q9 2 o T =
5 5 = = ol £ E 5 t. Phd/doktorat t. nezaposlen/a
-~ ~ = — 5 c o 3
o g 5 = > SR 3 ;
S = ‘€ 9 0 2 2 Zensko Musko Ostalo Starosna dob O 10-18
o 2 o 3 S © O 1835
Z > a
.............................................................................. O 35-50
¢ Ostvarivanje ljudskih i ; ; O 50-65
gradanskih prava LGBTQI 2 3 4 5 6 7 O 65+
RS ST S ST S
¢ Stigmatizaciju marginaliziranih ; ; ; ; ; ;
grupa kao sto su LGBTQ)I 2 3 4 5 6 7
osobe

U kojoj je mjeri, po Vama, opcenito izrazena diskriminacija prema Zzenama zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine

ljudima, samohranim majkama i zenama iz ruralnih podrucja?

Ispod su navedene neke od najc¢eséih posljedica pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet Zivota 5
O U velikoj mjeri je izrazena

pojedinca. o Usl o
avnom je izrazena
Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od navedenih posljedica imala utjecaja na Vas zivot o Ng Y Je feraz
t
tokom pandemije COVID-19? eznatne
L L . O Uglavnom nije izrazena
| — Uopce nije imala 5—Imala je izuzetno | Ne Ne zZelim
I . . - O Uopce nije izrazena
utjecaja znacajan utjecaj | znam | odgovoriti o N
Socijalna isklju¢enost I 2 3 4 5 6 7 € znam
. » O Ne Zzelim odgovoriti
Uskradenost prava socijalne
. I 2 3 4 5 6 7
zastite
Uskradenost prava zdravstvene
Attite 2 3 4 5 6 7 U kojoj mjeri je pojacana diskriminacija prema zenama zZrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim
zasti
p - X majkama i zenama iz ruralnih podrudja uvodenjem mijera kao $to su zabrana kretanja, ograniceni izlasci, rad od
Uskracenost prava iz oblasti
rada 2 3 4 5 6 7 kuée i druge epidemioloske mjere tokom epidemije COVID-19?
D likoi mieri ie boiac
Uskraéenost prava iz oblasti © & U vellkoj mjert je pojacana
_ 2 3 4 5 6 7 O Neznatno je pojacana
obrazovanja
O Uglavnom je isto
O Ne, smanjena je
O Neznam
O Ne zelim odgovoriti



U kojoj mjeri su Vam tokom pandemije COVID-19 nedostajali:

Po Vasem misljenju, koliko je diskriminacija prema Zenama e £ = s
o =

Zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, samohranim majkama f._i 8 % Té g ‘g § o ‘<;’ % %’ " %’ . %’ . %’ c %

i Zenama iz ruralnih podrudja rasirena u sliede¢im podrucjima 3 0 QS_ i %J § _§0 E .% § .% E .% ’g % % % g '%O

drustva: g 8 > 3 g 3 S 3 3 8 o) S

S5 9 = g L v o o Z 3

o} 9] a} ja} 4] RV

c D < c c c )

U oblasti stanovanja I 2 3 4 5 6 z

U oblasti pruZanja roba i usluga (trgovina, ugostiteljstvo itd.) [ 2 3 4 5 6 Ekonomska | ) 3 4 5 ¢ 7
U javnom informiranju — mediji I 2 3 4 5 6 sigurnost

Prilikom ostvarivanja prava zdravstvene zastite I 2 3 4 5 6 Fizicka sigurnost I 2 3 4 5 6 7

Prilikom ostvarivanja prava socijalne zastite I 2 3 4 5 6 ng(ljjenska | 2 3 4 5 6 7
U oblasti si t I 2 3 4 5 6 sredstva

Oblastl SigUrnostl Kompjuter | 2 3 4 5 6 7

U oblasti zaposljavanja I 2 3 4 5 6
| zaposiavan) Internet | 2 3 4 5 6 7

U kojoj mjeri smatrate da su poduzete mjere kriznih Stabova tokom pandemije COVID-19 u svojim Da li, i ako da, u kojoj mjeri ste tokom strogih epidemioloskih mjera imali pojacan osjecaj neizvjesnosti koji Vas

odredbama prepoznavale potrebe Zena Zrtava nasilja, Zrtava trgovine ljudima, samohranih majki i zena iz . . VR .
prep P ) g ) ) je dovodio do ruba psihicke izdrzljivosti?

i Cja?
ruralnih podrugja? a. Da, uvijek

O U velikoj mjeri

Jmient b. Da, vrlo ¢esto

o u CIOVOIJI‘\C?J m.]er.l . c. Da, ponekad

O U nedovoljnoj mjeri d. Ne, nikada

O Nikako ijeniti
e. Ne mogu ocijeniti

O Neznam f.  Ne Zelim odgovoriti

O Ne Zzelim odgovoriti

Mozete li ocijeniti u kojoj mijeri su vlasti prepoznale Zene Zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke

Po Vasem misljenju, koje od navedenih institucija/organa vlasti svojim radom mogu najviSe doprinijeti i %ene iz ruralnih podrugja kao grupe s povecanim rizikom u vrijeme epidemije COVID- 197

u suzbijanju i sprecavanju diskriminacije prema Zzenama zrtvama nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, .
O U potpunosti su prepoznate

samohranim majkama i zenama iz ruralnih podrucja?

o o ' L O Dijelimi¢no su prepoznate
Moguce je odabrati vise od jednog odgovora (a najvise 3 odgovora). O Uglavnom nisu bile prepoznate
a. Vijece ministara L
O Uopée nisu bile prepoznate
b. Entitetske vlasti
- ) O Neznam
c. Ministarstvo za ljudska prava O Ne selim odgovorit
d. Kantonalne vlasti
e. Opcinske viasti U kojoj mjeri su Vam neke od dolje navedenih kategorija otezale da se pridrzavate higijenskih i epidemioloskih
f. OHR mjera zastite tokom pandemije COVID-19?
g.  Ombudsmani za ljudska prava 5
h.  Medii 2 2 2 2 £ o=
c = = K9] = o = < = o
i.  Neko drugi < ’5 § )E; ?C/) )5 )% ’g N ’E bgo
j. Niko od navedenih o © 3 © 6 © @ O v Z T
) 00 | N ©
k. Ne Zelim odgovoriti -
Neadekvatno stanovanje I 2 3 4 5 6
Nedostatak ili ograniceni pristup
Da li ste se osjecali izolirani i bespomo¢ni tokom epidemije COVID-19? . . A I 2 3 4 > 6
L»sigurnim kucama
a) Da
Ekonomska ovisnost o drugima I 2 3 4 5 6
b) Ne
¢) Ne znam Nedostatak dezinfekcijskih | 5 3 4 5 6
d) Ne Zelim odgovoriti sredstava




Kako biste ocijenili dostupnost lijeénicke pomodi i zdravstvenih usluga Zenama Zrtvama nasilja, Zrtvama Smatrate li da je tokom pandemije COVID-19 pristup zdravstvenoj zastiti otezan zbog ukidanja
trgovine ljudima, samohranim majkama i Zenama iz ruralnih podrucja koje su tokom epidemioloskih mjera javnog prijevoza, kao i zbog novog nacina zakazivanja pregleda (telefonski ili online) i nepostojanja dovoljno
trebale lije€ni¢cku pomo¢ zbog bolesti (koja nije povezana s boles¢u COVID-19)? informacija o tome na koji nacin ostvariti to pravo?
O Ne, nije otezan
Zdravstvene usluge su bile teze dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19 Malo je oteZan

Zdravstvene usluge su bile jednako dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19 kao i Da, bitno je otean

prije pandemije Isto je kao i ranije

Zdravstvene usluge su bile bolje dostupne ovim grupama tokom pandemije COVID-19 Ne zham

O OO0 OO0

d. Ne mogu ocijeniti Ne Zelim odgovoriti

e. Ne zelim odgovoriti

Tokom pandemije COVID-19 da li ste Vi licno, i ako da, u kojoj mijeri, bili izlozeni sljedeéim situacijama i

Da li vam je poznato da u Bosni i Hercegovini postoji Zakon o zabrani diskriminacije! ponasanjima:
O Da, poznato mi je 5 Ne Ne selim
O Cuo sam, ali o njemu ne znam niéta Nikada Rijetko Ponekad Cesto | Uvijek znam | odgovoriti
O Nije mi poznato
Zanemarivanje I 2 3 4 5 6 7
Psihicko zlostavljanje I 2 3 4 5 6 7
Da li je, po Vama, drzava u vrijeme epidemije trebala dodijeliti novéanu pomo¢ rizi¢nim grupama kao sto Fizitko zlostavljanje | 2 3 4 5 6 7
su Zene Zzrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih podrudja, a u cilju nabavke
o . . .. o : Socijalna izolacija I 2 3 4 5 6 7
higijenskih sredstava kako bi se ublazile posljedice koronavirusa?
O Da, trebala je Povecan rizik od siromastva I 2 3 4 5 6 7
O Doaodijelila je jednokratnu pomoé
O Redovno je dodjeljivala pomo¢ ovoj rizi¢noj kategoriji
O Neznam Dallije, i ako da, u kojoj mjeri, nedostatak politicke volje bio jedan od razloga zasto zene koje su zrtve
O Ne Zelim odgovoriti nasilja, zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i zene iz ruralnih podrudja nisu uspijevale ostvariti svoja

osnovna ljudska i gradanska prava tokom pandemije COVID-19?

O Da, nedostatak politicke volje je klju¢ni razlog

Kako biste ocijenili podriku sljededih organizacija prema Zenama koje su Zrtve nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, O Nedostatak politicke volje je jedan od razloga
samohranim majkama i zenama iz ruralnih podrudja u vrijeme epidemioloskih mjera O Ne, politicka volja nema bitan utjecaj
(zaokruziti u svakoj koloni jednu od 6 opcija): O Ne znam
O Ne zelim odgovoriti
> > - 2 ) B
N N 5 = _ —
59 =78 29 s 5
g £ S £ 50 2 £ 3
g 2 S &g 3 < 8 g & Da li su tokom epidemije COVID-19 povecani troskovi i Zzivotne potrebe pripadnika marginaliziranih
> 5 >3 5 < e N ° . - U, Do ,
a3 ° 3 a5 c 32 o £ grupa (kao Sto su Zene koje su zrtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, samohrane majke i Zene iz ruralnih
(DR =
e Kol < $E | 2 S odrugja)?
N O N O N O a9 >N p ja)!
2 2 2 8 S € o g v -
o a & S ) Z O Znatno su povedani
O Neznatno su povedani
Humanitarne organizacije I 2 3 4 5 6 O Nisu povecani
Vjerske organizacije I 2 3 4 5 6 O Neznam
Nevladine organizacije I 2 3 4 5 6 O Ne Zelim odgovoriti
Socijalne sluzbe drzave | 2 3 4 5 6
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Na skali od | do 5, kako biste ocijenili utjecaj sljedecih instrumenata i mjera koje vlasti na svim nivoima vlasti
mogu koristiti da ubrzaju ili poboljSaju proces ostvarivanja ljudskih i gradanskih prava Zena Zrtava nasilja,

Zrtava trgovine ljudima, samohranih majki i zena iz ruralnih podrugja:
| — Uopce ne bi 5 — Imalo bi znacajan Ne Ne Zelim
imalo utjecaja utjecaj | znam odgovoriti
Veca vladavina prava I 2 3 4 5 6 7
Veda budzetska izdvajanja za | ) 3 4 5 6 7

ove ciline grupe

Bolja i dosljednija provedba
postojedih zakonskih rjeSenja I 2 3 4 5 6 7
koja se odnose na ove grupe

Ocijenite u kojoj mjeri je pandemija COVID-19 utjecala na:

Nije imala utjecaj
Vrlo nizak utjecaj
Osredniji utjecaj
Visok utjecaj
Ne znam
Ne Zelim
odgovoriti

Ostvarivanje ljudskih i gradanskih
prava. zen.a zrtava nasilja, zr.tava 5 3 4 5 6 7
trgovine ljudima, samohranih

majki i Zena iz ruralnih podrudja

Stigmatizaciju marginaliziranih
grupa kao $to su zene zrtve
nasilja, zrtve trgovine ljudima, 2 3 4 5 6 7
samohrane majke i Zene iz
ruralnih podrucja

Ispod su navedene neke od najceséih posljedica pandemije COVID-19 koje utjecu na kvalitet Zivota pojedinca.
Mozete li ocijeniti na skali od | do 5 u kojoj mjeri je svaka od navedenih posljedica imala utjecaj na Va3 Zivot
tokom pandemije COVID-19?

| — Uopce nije 5 —Imala je izuzetno | Ne Ne Zelim
imala utjecaja znacajan utjecaj | znam | odgovoriti /
Socijalna isklju¢enost I 2 3 4 5 6 7 /
Uskraéenost prava socijalne
. I 2 3 4 5 6 7
zastite
Uskraéenost prava zdravstvene
. 2 3 4 5 6 7
zastite
Uskraéenost prava iz oblasti
2 3 4 5 6 7
rada
Uskracenost prava iz oblasti
) 2 3 4 5 6 7
obrazovanja
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